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Factores psicosociale
Consecuencias y repercusiones

:Qué consecuencias tienen los Riesgos Psicosociales?

Conocemos los factores, hemos identificado algunos riesgos, ahora es el turno de exponer las consecuencias
de todo esto, en sus diversos ambitos.

Segun el art. 4 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales “Se consideran dafios derivados del trabajo las
enfermedades, patologfas o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo”.

De formagenérica diremos que las dolencias, enfermedades o alteraciones adquiridas de los riesgos psicosociales
suelen ser comunes, independientemente de si hablamos del plano psiquico o fisico, pero su diferenciacion se
centrara en la gravedad y extension de los diversos factores que influyan en cada situacién y persona.

Algunos de estos factores son la intensidad de la situacién concreta, el tiempo de exposicion, las caracteristicas
de la persona afectada, etc.

Las conductas con un nivel elevado de agresividad o violencia son las que provocan un deterioro de
la salud méas grave y evidente, aunque como bien sabemos, la deteccién de los riesgos psicosociales, en un
primer momento no es sencilla, ya que en muchos casos no son considerados riesgos o peligros, sino cultura
organizacional.

No pensemos que los factores psicosociales Unicamente tienen consecuencias para la salud del trabajador en
su ambito psicoldgico, ya que también afectan a su dimensién fisica en forma de:

e Trastornos gastrointestinales.
e Trastornos cardiovasculares.
e Trastornos respiratorios.

e Trastornos endocrinos.

e Trastornos sexuales.

e Trastornos dermatoldgicos.

e Trastornos musculares.

e QOtros: dolor cronico, cefaleas, insomnio, Con la Financiacién de:
trastornos inmunoldgicos (gripo, herpes. . .) falta de apetito, ' FUNDACION
PARA LA
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Consecuencias psicologicas y emocionales

* Preocupacion excesiva. ¢ Hipersensibilidad a las criticas,

¢ Incapacidad para tomar decisiones, ¢ Mal humor,

¢ Sensacion de confusion. e Mayor susceptibilidad a sufrir accidentes,
¢ Incapacidad para mantener la atencion. ¢ Consumo de farmacos, alcohol, tabaco...
e Sentimientos de falta de control. ¢ Trastornos del sueiio,

¢ Sensacion de desorientacion. ¢ Ansiedad, miedos y fobias,

¢ Olvidos frecuentes. e Depresion

¢ Bloqueos mentales. e Otros trastornos afectivos,

o Alteracion de conductas de alimentacion,
¢ Trastornos de la personalidad...

¢ Manifestaciones externas y conductuales: hablar rapido, temblores, tartamudeo,
imprecision al hablar, precipitacion a la hora de actuar, explosiones emocionales, voz
entrecortada, comer excesivamente, falta de apetito, conductas impulsivas, risa nerviosa,
bostezos frecuentes...

Consecuencias para la organizacion.

Es evidente que este tipo de problemas afecta tanto al trabajador
como a la organizacion en la que desempefia su labor. Con relacion a
SU organizaci6n encontramos costes econémicos y no econémicos,
divididos en directos e indirectos.

¢ Costes directos
Se refieren a costes de enfermedad e incapacidad temporal, costes de

. absentismo, costes de incapacidad permanente o costes de accidentes
de trabajo. ..

¢ Costes indirectos

Se relacionan con la quiebra de las relaciones humanas, descenso de
la productividad, descenso de la calidad, reduccién de la creatividad,
disminucién del rendimiento, falta de motivacion, clima laboral tenso
y negativo, pérdida de imagen, creacién de condiciones favorables a la
produccion de accidentes e incidentes. ..
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