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Los abajo firmantes, D. Guillermo Fernindez Vara, Presidente de la Junta de
Extremadura, Dia. Patrocinio Sanchez Escobar, Secretaria General de UGT Extremadura, Dia.
Encarna Chacén Belmonte, Secretaria General de CCOQO Extremadura y D. Francisco Javier
Peinado Rodriguez, Secretario General de la CREEX,

en representacién de la Administracién Autonémica y de las organizaciones
empresariales y sindicales con mayor representatividad en la Comunidad Auténoma de
Extremadura, en el marco de la Agenda para la Reactivacion Social y Econdmica de Extremadura,
firmada el 13 de julic de 2020 y de Declaracion para la Concertacion Social de Extremadura
rubricada el 17 de febrero de 2020, promueven y suscriben el

PLAN INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO MINORISTA 2021-2023

cuyo objetivo general es el de renovar y fortalecer el subsector del comercio de
proximidad, hacerlo eficiente energéticamente, sostenible y competitivo en el interior y exterior
de nuestras fronteras, convirtiéndolo en un sector moderno que se constituya en pieza clave del
nuevo modelo productivo extremeiio.

En prueba de aceptacion y conformidad, se firman cuatro ejemplares del presente
documento, al que se adjuntan los objetivos y actuaciones referidos, quedando un ejemplar en
poder de cada una de las partes firmantes.

Mérida, a 22 de junio de 2021

El P_resid?-)te de la Junta de Extremadura

Guillermo Fernindez Vara
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1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DEL SECTOR COMERCIAL EN
EXTREMADURA

1.1. PESO SOBRE EL PIB DEL SECTOR COMERCIAL

A lo largo de la ultima década, el comercio minorista se ha consolidado como
uno de los pilares fundamentales del sistema productivo de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, ademas de ser un gran generador de empleo, erigiéndose como uno de
los sectores clave para la reactivacién econémica. La participacién del comercio, tanto
al por mayor como al por menor, en el Producto Interior Bruto de la Regién ha sufrido

altibajos, a pesar de lo cual y tras el sector publico, es el de mayor peso en la region.

Asi, en Extremadura segun datos de la Contabilidad Regional, la produccion del epigrafe
del Comercio, reparacion, transporte, almacenamiento y hosteleria, en el periodo 2019,
alcanzé un valor de 3.353.771 euros lo que supone el 17,88% del total del VAB regional,

siendo superior este porcentaje en Espafia (23,5%).

Tabla 1: Participacion del comercio minorista en el PIB Regional (2008-2019).

Valor en miles de euros % sobre VAB
Componentes del Producto Interior Bruto 2016 2017 2018(P) 2019(A) 2016 2017 2018 (P) 2019(A)
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1525460 1780.257 1765.072 1759842 9.09% 9.88% 971% 9.38%
Industria 2170907 2370170 2462113 2565788  1293%  1339% 1354% 13,68%
Construccidn 1213285 1226324 1314387 1456260 7,23% B93%  723% 171%

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de

. . . 2999.513 3.305.061 3239145 3.3537M 1786%  18.66%  17,82% 17,88%
motor y motocicletas; transporte y almacenamiento; hosteleria

Informacidn y comunicaciones 284366 261897 267281 212823 1,57% 148% 1.47% 1,45%
Actvidades financieras y de seguros 612901 633997 693809  671.34 365% 3.58% 3,82% 3,58%
Actiidades inmobiliarias 1965532 1983941 202715 2066380 M7%  1120% 1113% 11,02%

Actvidades profesionales, cientficas y técnicas; actvidades administrativas
y senvicios auxiliares

Administracion piblicay defensa sequidad social obligatoria; educacion;
actiidades sanitarias y de senvicios sociales

Actvidades artisticas, recreativas y de entretenimiento; reparacidn de
articulos de uso doméstico y otros servicios

Valor afiadido bruto total 16.780.668 17.707.427 18.179.253 18754078  10000%  100,00% 100,00% 100,00%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

708708 751.091 833478 @4204 422% 4246 458% 466%
4583309 4818510 4752457 4890130  ZT30%  2608%  2614% 26,08%

746587 B06.179 828799 B43.5% 445% 455%  456% 450%

De los datos anteriores se observa una evolucion positiva de este sector con una
tendencia creciente, influenciada por diversos factores, tales como la demanda de
productos, es decir, un mayor consumo, el incremento del gasto publico, al igual que de

las inversiones, y, por Gltimo, un aumento de las exportaciones netas.
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Sin embargo y como no podia ser de otra forma, la aparicion a lo largo del afio
2020 de la pandemia causada por el Covid-19 y las medidas implementadas para la
contencién del mismo han tenido un importante efecto sobre la economia mundial,
espafola y regional. Esto ha provocado que en los tres primeros trimestres del afio y
segun datos de la Contabilidad Regional publicada por el Instituto de Estadistica de
Extremadura (IEEX) se haya producido una caida del producto interior bruto regional
gue también ha arrastrado al sector servicios. Asi en el tercer trimestre de 2020, ultimo
dato disponible, el Sector Servicios bajo en la region un 6,1% interanual (-10,2% en
Espafia).

Gréfica 1: Evolucion del PIB del Comercio al por menor y al por mayor en Extremadura.

Evolucion PIB Comercio al por mayor y por menor, transporte
y hosteleria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Este epigrafe que recoge los datos del comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos de motor y motocicletas, el transporte, el almacenamiento y la
hosteleria, (epigrafes 45 a 56 del CNAE 2009), agrupa un total de 29.035 empresas
(43,1% del total), distribuidas en 33.572 locales comerciales que ocupan a 100.300

personas.
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De acuerdo a la siguiente tabla se observa que el nimero de empresas en la region
en 2020 dedicadas al Comercio, transporte y hosteleria ocupa el primer lugar, triplicando
al siguiente sector que es el de actividades profesionales y técnicas, y que da una idea
de la importancia del mismo en la economia regional. Del total de empresas, el 62,9%
se ubican en la provincia de Badajoz (18.266 empresas), y el 37,1% Caceres, (10.769

empresas).
2020
Badajoz Caceres EXTREMADURA
TOTAL 41.661 25.675 67.336
Industria 3.115 1.672 4.787
Construccién 4.649 3.735 8.384
Comercio, transporte y hosteleria 18.266 10.769 29.035
Informacién y comunicaciones 417 253 670
Actividades financieras y de seguros 1.013 564 1.577
Actividades inmobiliarias 1.299 818 2.117
Actividades profesionales y técnicas 5.775 3.349 9.124
Educacién, sanidad y servicios sociales 3.092 1.932 5.024
Otros servicios personales 4.035 2.583 6.618

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
En cuanto a los locales comerciales donde se llevan a cabo estas actividades, de

los 33.572 que engloba el sector del Comercio, transporte y hosteleria, el 62,6% se

encuentran en la provincia de Badajoz y el 37,4% en Céceres.

Badajoz Caceres EXTREMADURA
TOTAL 48.127 30.130 78.257
Industria 3.860 2.392 6.252
Construccion 4.989 4.118 9.107
Comercio, transporte y hosteleria 21.032 12.540 33.572
Informaciéon y comunicaciones 502 302 804
Actividades financieras y de seguros 1.731 1.065 2.796
Actividades inmobiliarias 1.546 941 2.487
Actividades profesionales y técnicas 6.570 3.800 10.370
Educacién, sanidad y servicios sociales 3.529 2.201 5.730
Otros servicios personales 4.368 2.771 7.139

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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1.2. COMERCIO AL POR MENOR

Analizando mas en profundidad el epigrafe 47 del CNAE 2009 “Comercio al por
menor” se observa que del total de ramas que componen el sector comercial global
(29.035 empresas), el nimero de empresas incluidas en el Comercio al por menor,
desciende en 2020 a 12.044 empresas lo que supone un 41,5%, con gran influencia en
el mercado laboral, generador de riqueza..., en definitiva, consolidandose como un pilar
basico para el crecimiento econdémico. Dicho numero de empresas ha sufrido un
descenso en el ultimo afio del 0,7% que podria deberse a la competencia con grandes
superficies comerciales, a la falta de digitalizacién de buena parte de las empresas,

etcétera.

| 2018 2019] ___2020|Var.anual |

Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de
vehiculos de motor y motocicletas, transporte y
almacenamiento, hosteleria 29.118 29.310 29.035 -0,9%

Comercio al por menor 12.102 12.135 12.044 -0,7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Se observa que, con algunos altibajos, el numero de empresas que se dedican en

la region al comercio minorista tiene una tendencia descendente.

Grafica 2: Evolucion del numero de empresas dedicadas al comercio minorista en
Extremadura (2008-2020).
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En cuanto a los locales comerciales destinados al Comercio al por menor,
alcanzaron la cifra de 14.375 (42,8% del sector comercial global) y disminuyeron un
0,6% anual. Esta disminucion se debe, entre otros factores, a los incrementos en el
precio del alquiler, feroz competencia, por parte de las grandes superficies, provocando
el cierre de negocios y la inadaptabilidad a las nuevas tecnologias, especialmente a la
venta online de sus productos.

| 2018 __2019] __2020|Varanual |

Comercio al por mayor y al por menor, reparaciéon de
vehiculos de motor y motocicletas, transporte y

almacenamiento, hosteleria 33.497 33.815 33.572 0,7%
Comercio al por menor 14.453 14.469 14.375 -0,6%
Fuente: INE

Como no puede ser de otra manera la evolucién de los locales es paralela a la de
las empresas del sector

Gréafica 3: Evolucion del niumero de locales de comercio minorista en Extremadura

(2010-2020).

Locales del Comercio Minorista. Extremadura

16.000,0

15.500,0

15.000,0
14.500,0
14.000,0 I I I I
13.500,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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El tejido empresarial en Extremadura esta caracterizado por empresas de pequefio
tamafio y esto mismo sucede en el Comercio al por menor. De esta forma se obtiene
gue el 55,7% de las empresas no tienen asalariados y el 32% de las mismas sélo tienen
1 o 2 asalariados, englobando entre ambas el 87,8% del total. Estos datos reflejan el
predominio del pequefio negocio, cuya ventaja competitiva es la capacidad de

adaptacion a los clientes y la busqueda de proveedores de servicios.

47. Comercio al por menor 2018 2019 2020

Total 12.102 12.135 12.044 -0,7%
Sin asalariados 6.566 6.789 6.709 -1,2%
Dela?2 4.025 3.855 3.860 0,1%
De3ab 1.145 1.100 1.104 0,4%
De6a9 268 279 259 -7,2%
De 10 a 19 60 73 72 -1,4%
De 20 a 49 28 28 28 0,0%
De 50 a 99 6 6 6 0,0%
De 100 a 199 2 3 3 0,0%
De 200 a 499 1 1 0 -100,0%
De 500 a 999 1 1 3 200,0%
De 1.000 a 4.999 0 0 0 0,0%
De 5.000 o mas asalariados 0 0 0 0,0%

Fuente: INE

Teniendo en cuenta el nimero de ocupados en el Comercio al por menor y el
namero de empresas, se puede concluir que por término medio en la empresa comercial

extremefia se emplea a 3,3 ocupados.

47. Comercio al por menor _

N° ocupados/N@ empresas en Extremadura 2020

N° ocupados 39.263
N° empresas 12.044
Tamafo medio 3,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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El principal indicador para estudiar la actividad comercial es el indice de comercio
al por menor que publica el INE y mide el volumen de ventas en este sector. En la region
en el afio 2020, consecuencia de la pandemia del coronavirus y teniendo en cuenta la
media del afio, experiment6é una variacion negativa del -6,4%, siendo en el conjunto

nacional del -6,8%.

indice 114,0 113,7 113,5
Variaciéon anual -0,3 -0,2 -0,2
Variacion de la media en lo que

va de afio 0,7 0,1 -6,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Como se observa en el siguiente grafico, la actividad comercial tiene un
comportamiento estacional a lo largo del afio, con su punto mas alto en diciembre por
las compras de Navidad y el punto mas bajo en febrero, con picos intermedios en julio
debido a las rebajas de verano. En la anualidad 2020 se observa el descenso mas
acusado en el mes de abril consecuencia de la pandemia del coronavirus y del cierre de
toda la actividad no esencial, si bien inicié una importante recuperacién y en diciembre

el indice alcanzé cifras habituales en esa época del afio.

INDICE DE COMERCIO AL POR MENOR
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2016 2017 2018 2018 2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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Por lo que se refiere a la ocupacion, segtn el indice de ocupacion, en 2020 la

media de éste indice descendid un 1,9%, mientras que en Espafia presentd una caida

del 2,4%.
indice 104,0 104,0 102,0
Variacion anual 0,7 0,0 -1,9
Variacion de la media en
lo que va de ano 1,0 0,0 -1,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Al igual que el indice de comercio al por menor, también el indice de ocupacion
tiene un comportamiento estacional y refleja este comportamiento con las mayores cifras
de ocupacion en diciembre y las menores en febrero. En 2020, de la misma manera, ha
alcanzado su peor dato en abril y mayo por la pandemia, si bien aunque ha mejorado

en diciembre, no ha alcanzado los niveles de afos anteriores.

INDICE DE OCUPACION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

El comercio, por lo tanto, se caracteriza por ser de proximidad, compuesto,
fundamentalmente, por microempresas, donde aproximadamente el 56 % son
autbnomos sin asalariados. Este tipo de negocio se caracteriza por su flexibilidad a la
hora de modificar su estructura y agilidad a la hora de tomar las decisiones. No obstante,
uno de los principales problemas que adolecen las mismas son la falta de implantacion
de las nuevas tecnologias y la carencia de formacion de las personas empleadas y

propietarias de los negocios en materia digital.

11
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Por lo tanto, desde la Junta de Extremadura, a través de la Consejeria de Economia,
Ciencia y Agenda Digital, se analizar4 y estudiar4 el problema que padecen las
pequefias empresas del sector del comercio al por menor, planteando una serie de vias
gue permitan a las mismas adaptarse e implantar las nuevas tecnologias en sus

negocios, en aras de lograr ser competitivas en el mercado actual.

1.3. MERCADO LABORAL
A continuacién, se procede a analizar la situacién laboral dentro del sector del
comercio al por menor, empleando una serie de indicadores que permitiran conocer la

realidad laboral del mismo.

De acuerdo con los datos publicados por el INE en la Encuesta de Poblacion
Activa, el numero medio de ocupados en el epigrafe 47 “Comercio al por menor” en la
anualidad 2020 fue de 39.263 personas en la region, presentando un incremento del
2,1% respecto al ano anterior. Este numero de ocupados representa el 10,3% del total

de ocupados de la regién.

Ocupados 41.825 38.452 39.263 2,1%
Parados 3.342 3.093 2.882 -6,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de Empleo de Extremadura.

Por lo que respecta al numero de parados ascendieron a 2.882 de media y
descendieron respecto a 2019 un 6,8%. Representan tan soélo el 2,7% del numero total

de desempleados de la region.

Logicamente, estos datos estan afectados por los Expedientes Temporal de
Regulacion de Empleo (ERTE) establecidos por el gobierno como consecuencia de la
pandemia. La declaracion del Estado de alarma y el cierre practicamente total de las
actividades del comercio minorista, asi como de la restauracion y hosteleria hizo que

estos fueran los sectores mas afectados, llegando a alcanzar casi el 55% del total.

12
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Una vez superado dicho proceso, también fueron los sectores que mayor niumero
de empresas y trabajadores incorporaron a su actividad habitual.

Datos muy diferentes son los aportados por el Observatorio de Empleo de
Extremadura con base en el SEPE, sobre el paro registrado. Segun dichas cifras en
2020 el paro registrado en el Comercio al por menor se situé en 7.803 personas,
presentando un incremento del 8,6% interanual, registrando asi una notable diferencia

con los datos EPA. Sobre la media del total del paro registrado en la region, supone un
7,2%.

47. Comercio al por menor Variacién

2018 2019 2020 interanual
Paro registrado 7.704 7.185 7.803 8,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de Empleo de Extremadura.

También un buen termdmetro de la realidad del mercado laboral es la afiliacion a
la Seguridad Social. EI numero medio de afiliados en el Comercio al por menor, en 2020
fue de 35.671 personas, un 2,1% inferior a la media de 2019. Del total de afiliados el
59,7% pertenece al Régimen General y el 40,3% son auténomos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de Empleo de Extremadura.

47. Comercio al por menor Variacion

2018 2019 2020 | interanual

Afiliados totales 36.685 36.446

35.671 -2,1%
Régimen General 21.809 21.808 21.289 -2,4%
Régimen Autbnomos 14.876 14.638 14.383 -1,7%
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La afiliacion también presenta un comportamiento ciclico registrando el mayor
numero de afiliados en el ultimo trimestre del afio, que es cuando la actividad comercial

muestra mayor dinamismo, y la menor afiliaciéon en el primer trimestre del afio.

AFILIADOSEN LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE COMERCIOAL POR MENCR
39.000

38.000
37.000
36.000
35.000

34.000
1T 2T 3T | 4T 1T | 2T 3T | 4T AT 2T 3T | 4T AT 2T | 3T 4T 1T 2T | 3T 4T

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de Empleo de Extremadura.

Por lo que respecta a la contratacion en 2020 se realizaron 17.788 contratos un
20% menos que el ano anterior, claramente influenciado por la pandemia del
coronavirus, de los cuales 2.105 fueron indefinidos (11,8%) y 15.683 temporales
(88,2%). El numero de contratos del comercio al por menor sobre el total de contratos

de la region asciende al 3,5%.

Contratos indefinidos 3.025 2.550 2.105 -17,5%
Contratos temporales 18.551 19.696 15.683 -20,4%
Contratos totales 21.576 22.246 17.788 -20,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Observatorio de Empleo de Extremadura.

1.4. DEMANDA COMERCIAL.

En los ultimos afios se ha puesto de manifiesto que uno de los pilares de la
recuperacion econémica ha sido la demanda interna y por tanto el Gasto en consumo
de los hogares que ha mantenido una notable fortaleza, siendo uno de los componentes

de la demanda con mayor peso en el PIB.
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Analizando esta variable en Extremadura de acuerdo a los datos publicados por el
INE y con datos de 2019 (ultimo dato publicado) se observa que el mayor gasto se
destiné a Vivienda (30,9%), seguido del gasto en Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(15,2%) y Transporte (13,1%).

2019
Gasto medio
Distribucién [Gasto medio [Gasto medio |por unidad

Extremadura Gasto total |porcentual por persona |de consumo
indice general 9.958.128,50 100,00 23.181,92 9.484,00 13.930,84
01 Alimentos y bebidas no alcohdlicas 1.515.545,62 15,22 3.528,10 1.443,39 2.120,16
02 Bebidas alcohélicasy tabaco 195.614,62 1,96 455,38 186,30 273,65
03 Vestido y calzado 500.568,02 5,03 1.165,29 476,73 700,27
04 Vivienda, agua, electricidad, gasy

otros combustibles 3.079.139,13 30,92 7.168,05 2.932,53 4.307,54
05 Muebles, articulos del hogar y

articulos para el mantenimiento corriente del

hogar 448.002,05 4,50 1.042,92 426,67 626,73
06 Sanidad 310.200,92 3,12 722,13 295,43 433,95
07 Transporte 1.303.680,55 13,09 3.034,89 1.241,61 1.823,77
08 Comunicaciones 343.891,91 3,45 800,56 327,52 481,08
09 Ocio y cultura 433.924,85 4,36 1.010,15 413,26 607,04
10 Ensefianza 104.067,43 1,05 242,26 99,11 145,58
11 Restaurantes y hoteles 918.136,58 9,22 2.137,37 874,42 1.284,42
12 Otros bienesy servicios 805.356,83 8,09 1.874,82 767,01 1.126,65

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

2019
Gasto Gasto medio
medio por |Gasto medio |por unidad

Extremadura Gasto total |hogar por persona |(de consumo

Variacion respecto al afio anterior

indice general -0,9 -1,1 -0,4 -0,7
01 Alimentos y bebidas no alcohdlicas 0,1 -0,1 0,6 0,3
02 Bebidas alcohélicas y tabaco -7,3 -7,5 -6,8 7,1
03 Vestido y calzado -4.4 -4,6 -4,0 -4,2
04 Vivienda, agua, electricidad, gasy otros

combustibles 1,9 1,7 2,4 2,1
05 Muebles, articulos del hogar y articulos

para el mantenimiento corriente del hogar -4,3 -4,5 -3,8 -4,1
06 Sanidad -16,0 -16,2 -15,6 -15,8
07 Transporte -1,3 -1,5 -0,8 -1,1
08 Comunicaciones -4.4 -4.,5 -3,9 -4.,2
09 Ocio y cultura 7,7 -7,9 -7,3 -7,5
10 Ensefianza -10,6 -10,8 -10,2 -10,4
11 Restaurantes y hoteles 1,2 1,0 1,7 1,4
12 Otros bienes y servicios 5,5 5,3 6,0 57

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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En el ultimo afo el gasto total ha descendido en tasa interanual un 0,9%, produciéndose
los mayores descensos en Sanidad (-16%) y en Ensefanza (-10,6%) aunque a ambas
variables se dedica poco porcentaje de gasto. Por el contrario, el mayor incremento del

gasto se produjo en Otros bienes y servicios (5,5%) y Vivienda (1,9%).

1.5. DIGITALIZACION DEL SECTOR.

La digitalizacion resulta clave en el futuro del comercio minorista, como se ha

sefialado a lo largo de las paginas anteriores. Por lo tanto, impera la necesidad de

conocer la realidad tecnoldgica de las empresas de la Comunidad Auténoma de

Extremadura, informacién ofrecida por el INE en la Encuesta sobre el uso de TIC y el
comercio electronico. Dicha encuesta, diferencia entre las empresas con menos de 10
y con mas de 10 empleados, siendo s6lo en este Ultimo caso cuando diferencia por

sectores.

Teniendo en cuenta que como se ha dicho anteriormente el 87,8% del total de las
empresas dedicadas al comercio minorista tienen menos de 10 empleados se analizan

estas por su significacion en primer lugar.

% Empresas que disponen de ordenadores 79,9 726 81,9 80,3
%Empresas que emplean especialistas en TIC 30 15 25 16
%Empresas que disponen de conexion a Internet 763 68,9 782 76,8
%Empresas que disponen de conexion de banda ancha fija (1) 83,1 734 783 770
%Empresas que proporcionaron a sus empleados dispositivos portatiles que

permiten la conexion movil a Internet para uso empresarial (1) 749 770 55,1 480
%Empresas que disponen de conexion a Internet y sitio/pagina web (1) 302 27 288 236
% Empresas que usaron Internet para interactuar con las AAPP (1) 728 713 754 738
% Empresas que utilizan los medios sociales (1) 327 338 352 359
% Empresas que compran algun servicio de cloud computing usado a traves de

Internet(1) 104 42 8,6 65
% Empresas con sistemas internos de seguridad 57,0 483 7022 64,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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Asi, por lo que respecta al uso de las TIC de las empresas con menos de 10
empleados, se pone de manifiesto que en el primer trimestre de 2020 (Ultimo dato
disponible) el 80,3% de las empresas dispone de ordenadores y el 76,8% dispone de
conexion a internet, en ambos casos estos porcentajes son inferiores al del conjunto

nacional, pero han mejorado con respecto al afio anterior.

Sin embargo, si tenemos en cuenta el niumero de empresas que disponen de pagina
web este porcentaje desciende hasta el 23,6%, aunque sucede lo mismo en el conjunto

nacional.

Por lo que respecta al uso de las TIC de las empresas con mas de 10 empleados
(que en valores absolutos son 112 empresas), la encuesta permite diferenciar entre el
total de empresas y las empresas del sector servicios. En este caso en lo relativo al
sector servicios se observa que el 100% de las empresas dispone de ordenador y el
98,8% de conexion a internet. En cuanto a las paginas web, la mayor parte de las
empresas extremefias, dedicadas al sector servicios, cuentan con conexion a Internet y
sitio/pagina web (73,2%), aunque tan solo un 21,7% poseen recepcion de pedidos o
reservas online. En un 11,7% se permite la posibilidad de personalizar o disefiar los
productos por parte de los clientes. El 16,1% facilitan a los clientes el seguimiento online

de los pedidos y apenas un 5,9% personalizan la pagina web para usuarios habituales.

% Empresas que disponen de ordenadores 99,6 100,0
% Empresas que emplean especialistas en TIC 11,9 13,6
% Empresas que disponen de conexion a Internet 99.0 98,8
% de empresas con acceso a Internet por banda ancha

fija (1) 89,2 92,0

% Empresas que proporcionaron a sus empleados
dispositivos portatiles que permiten la conexion movil a

Internet para uso empresarial (1) 78.2 80,7
% Empresas que disponen de conexion a Internety

sitio/pagina web (1) 68,8 73,3
% de empresas que interactuaron con la Administracion

Publica mediante Internet (1) 90,4 91,0
% Empresas que utilizan los medios sociales (1) 59,5 653
% Empresas que compran algun servicio de cloud

computing usado a travées de Internet(1) 154 21,1
% de empresas con alguna medida de seguridad TIC 96,4 97,8
Gasto total en bienes de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones durante 2019 61764 4467 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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Analizando los datos anteriores se observa que hay una importante diferencia en
lo que se refiere al uso de las TIC entre las empresas con menos de 10 y mas de
10 empleados, siendo mas utilizadas en el caso de las empresas mas grandes. Asi, se
pone de manifiesto que en las Ultimas, es superior el porcentaje que disponen de
ordenadores (99,6%) frente al 80,3% de las de menos de 10 empleados. Asimismo, el
99% tiene conexion a internet, mientras que las de menos de 10 alcanzan el 76,8%; y
mas significativa es la diferencia en las que disponen de pagina web, que en el caso de

las de méas de 10 empleados es del 68,8% frente al 23,6% de las de menos de 10.

El analisis del gasto en TIC de las empresas extremefias del sector servicios
permite obtener que el gasto total en bienes de TIC durante 2019 se cifr6 en 4,4 millones

de euros. En la misma linea se encuentra el gasto en software y en servicios y consultas

de TIC.
Gasto total en bienes de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones durante 2019 44674
Gasto total en software, estdndar o a medida, durante 2019 4.366,9
Gasto total en servicios y consulta de tecnologias de la informacion, servicios de telecomunicaciones o de otros

servicios TIC, durante 2019 45374
Otros gastos en TIC durante 2019 904,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Al analizar la relacion entre la demanda comercial y las TIC, a través del
comportamiento de los usuarios de internet y sus habitos de consumo segun los datos
publicados por el Instituto de Estadistica de Extremadura, refleja que de las 723.101
personas que han usado internet en los 12 Ultimos meses, el 69,1% han realizado

compras por internet, porcentaje muy cercano al 71% de Espafia.’
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Fuente: Instituto de Estadistica de Extremadura
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PERSONA: CC.AA y Compras a travées de internet
Personasusaninternet
Compras Intemet (%) Comprasintemet (12 m)

66,6%
69,7%
71.5%
76,2%
63,8%
67.5%
67.9%
68,5%
76,5%
60,7%
69,5%
69,1%
66.,6%
77,0%
56,0%
68,3%
75.1%
72,7%
69,1%
71,0%

3.915.486
638.622
497.021
672.063

1.029.967
270.630
952.709

1.085.022

4146.772

34.038

2.431.373
499.652

1.165.347

3.734.015

33.723
698.446
345.070

1.092.505

149118
23.394.580

5.882.091
916.678
695.483
881.768

1.615.310
400.649

1.402.550

1.583.733

5419377

56.082

3.498.837
723.101

1.748.925

4.849.686

60242

1.022.963
459.393

1.502.678
215.702

32.935.248

Asimismo, es mayor el porcentaje de compras por internet en las areas urbanas

(73,9%) que en las areas rurales (62,1%), siendo superior el porcentaje en el primer

caso al del conjunto nacional, pero inferior en el segundo.

Area urbana
Area intermedia
Area rural

Total

PERSONA: Comp

a través de Internet. 2020. Habitat de eurostat

Compras Personas usan | Compras Personas usan
Internet (% Internet (12 m) | Internet (% Internet (12 m

73,9%
72,0%
62,1%
69,1%

Fuente: Instituto de Estadistica de Extremadura
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230.461
237.563
255.077
723.101

73,4%
68,9%
66,3%
71,0%

18.171.169
10.715.909

4.048.170
32.935.248
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En cuanto a los productos comprados por internet, en mayor medida se adquirieron

ropa, ordenadores, tablets y moviles y articulos deportivos.

PERSONA: Compras realizadas, en los ultimos 12 meses, por motivos particulares, de productos en formato fisico a través Internet

ano 2020 Esparia

Compras Personas compran Compras Personas compran
Internet (% en Internet (12 m Internet (% en Internet (12 m

Ropa, zapatos o accesorios, joyas 69,9% 333.628 63,2% 13.938.603
Articulos deportivos (excluida ropa deportiva) 39,2% 187.006 35,2% 7.761.767
Juguetes para nifios o articulos para su cuidado 22,4% 106.710 24.2% 5.342.488
Muebles, accesorios para el hogar 36,3% 111.509 33,4% 7.371.758
Musica en formato fisico: CD, vinilos 8,4% 40.058 6,6% 1.463.240
Peliculas o series en formato fisico: DVD, Blu-ray 3,4% 16.167 5,0% 1.110.594
Libros impresos, revistas o periédicos en formato fisico 25,5% 121.738 28,7% 6.323.839
Ordenadores, tablets, teléfonos méviles 41,7% 198.980 38,6% 8.512.584
Equipamiento electrénico o electrodomésticos 28,3% 135.164 28,7% 6.328.039
Medicamentos o suplementos dietéticos 10,5% 49.904 15,4% 3.394.435
Entregas de restaurantes, de comida rapida, servicio de
catering 29,7% 141.684 35,0% 7.726.448
Alimentos o bebidas de tiendas, supermercados 20,5% 97.646 27,0% 5.956.139
Cosméticos, productos de belleza o bienestar 28,7% 136.988 29,8% 6.580.531
Productos de limpieza o de higiene personal 18,0% 85.926 21,4% 4.711.043
Bicicletas, ciclomotores, coches... o sus piezas de repuesto 13,1% 62.460 12,5% 2.758.153
Otros bienes fisicos 29,4% 140.145 31,2% 6.876.357
Total 477.121 22.064.719

Fuente: Instituto de Estadistica de Extremadura

1.6. OTROS DATOS RELEVANTES.

La confianza de los empresarios en los distintos sectores de nuestro pais se
mide a través del Indicador de Confianza Empresarial. El analisis de la evolucion del
mismo permite comprobar como evoluciona la confianza de los empresarios a lo largo
del tiempo, siendo especialmente relevante conocer como lo hizo durante los meses en
los que fue decretado el estado de alarma a nivel nacional. Se observa que en el citado
periodo disminuyo de forma brusca, recuperando parte de la confianza perdida en el
cuarto trimestre, para, debido al nuevo cierre derivado del aumento de los contagios en
las navidades, descender ligeramente a lo largo del primer trimestre de 2021. Se espera
gue con el descenso del contagio y la apertura de los comercios y la hosteleria la

confianza empresarial vuelva a subir activando la demanda y la economia.
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Gréfica 16: Evolucion del indice de confianza empresarial durante el periodo 2013-2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

En cuanto a la confianza en el sector del Comercio la recuperacion de la
confianza empresarial registrado en los dos trimestres anteriores cesa en el primer
trimestre de 2021, bajando hasta los 111,1 puntos. Para el siguiente trimestre
(expectativas) un 5,7% de los empresarios cree que mejorara la marcha del negocio.

Gréfica 17: Evolucion del indice de confianza empresarial durante el periodo 2017-2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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El Indicador de Confianza del Consumidor (ICC) se emplea para prever el
comportamiento de los consumidores de un sector en concreto, en este caso el comercio
minorista, en términos de consumo. La evolucion del mismo, en el conjunto nacional
durante el afio 2020, se ha caracterizado por registrar valores negativos que se han
agudizado, coincidiendo con el inicio del estado de alarma, y en lo que va de afio 2021

contindia con esa misma tendencia.

Finalmente, el Salario Minimo Interprofesional (SMI) ha seguido una tendencia creciente
durante los dltimos afos, registrando un aumento de mayor intensidad durante el

periodo comprendido entre el 2018 y 2020.

Como se observa en la siguiente tabla la remuneracion por ocupado en el sector
del Comercio global (Gltimo dato 2019), es inferior a la remuneracion por ocupado

general (del total de sectores), pero superior al SMI.

207 2008 2009 2010 011 2012 2013 014 215 216 017 218 2019

SMI 5706 600,0 6240 6333 6414 6414 6453 6453 6486 6552 1076 7359 900,0

Remuneracion por ocupado 14122 1.508,6 15858 16194 16091 15474 15494 15473 15669 15720 15513 15944 16304
Remuneracion por ocupado
Comercio 9225 9875 10145 10452 10449 10118 989,6 9788 9946 10184 10318 1.086,2 10958
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Gréfica 18: Evolucién del Salario Minimo Interprofesional durante el periodo 2007-2019.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

1.7. VALORACION.

La situacién del sector comercio, tanto regional, nacional e internacional, se vio
frenada a finales del primer trimestre del ejercicio 2020 con el inicio de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, que supuso el cierre de la actividad no esencial, con la
declaracién del estado de alarma aprobada por el Consejo de Ministros a través del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, si bien aun no se han hecho visible todos sus
efectos.

La Junta de Extremadura, a través de la Consejeria de Economia, Ciencia y
Agenda Digital, en vista de las necesidades de las empresas, ha optado por la
flexibilizacion de las bases reguladoras de los distintos decretos en vigor, a través de
los Decretos Ley 6/2020 y 7/2020, ademas de medidas especificas y complementarias,
a las que el Estado ha puesto a disposicion de empresas y autbnomos para garantizar
la liquidez, de proteccion del empleo y evitando, en primera instancia, la destruccion del

empleo y cierre de empresas y negocios.
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Las conclusiones, sobre la situacion actual del mismo, se resumen en los siguientes

apartados:

- El comercio minorista es un sector clave tanto para el PIB como para la creacion
de empleo. Por lo tanto, desde la Junta de Extremadura, se trabaja para que el pequefio
comercio pueda adaptarse, de modo agil, continuo y ademas de forma innovadora, a los
habitos de los consumidores para ayudar asi a su consolidacion y mantener sus niveles
de rentabilidad.

- El sector se caracteriza por una fuerte estacionalidad, que afecta tanto al
namero de personas empleadas como a su volumen de negocios. Sin embargo, durante
el presente ejercicio se ha quebrado esta tendencia, reduciéndose el empleo y volumen
de negocios, entre otros indicadores. Por lo tanto, la ruptura del ciclo estacional ha
desencadenado efectos negativos sobre las ventas, asi como en el empleo,

justificandose esta afirmacion por los datos sefialados en el presente documento.

- La mayor parte de las empresas extremefias son pymes, suponiendo una
mayor dificultad para afrontar la crisis actual. Las razones que justifican esta afirmacion
son desde los problemas de acceso a la financiacion, inexistencia de diversificacion del
tejido productivo, empresas, en su mayoria, familiares con fuerte dependencia de la
situacion de las mismas, falta de digitalizacion y adaptacion a las nuevas tecnologias,
asi como acceso a los canales de venta, formacion de los comerciantes, fuerte
competencia con grandes superficies y el comercio electronico. Ademas, los
comerciantes cuentan con un limitado capital, su capacidad instalada es baja vy, por lo
tanto, no pueden acometer inversiones significativas que le permitan obtener una mejora

de su productividad.

- Las nuevas tecnologias constituyen, por tanto, una herramienta imprescindible
para que el pequefio comercio pueda desarrollar nuevas formas de negocio que le
permitan ampliar sus clientes, ser mas resilientes y poder llegar a ellos en cualquier

circunstancia.
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- Resaltar la importancia del contacto directo y continuo con el sector a través de
sSus asociaciones empresariales mas representativas y la red de agentes dinamizadores

de comercio.

La recomposicién del tejido comercial pasa por impulsar el consumo. La
incentivacion de la demanda, en favor del comercio minorista, es compatible con el
fomento de actuaciones destinadas a favorecer el ahorro y la eficiencia energética, ya
que tienen un pilar destacado en la modernizacion de los principales aparatos eléctricos
de uso doméstico, donde se concentra el mayor consumo eléctrico y que, por su coste,
son los que menos se renuevan. Por lo tanto, se potencia el bienestar del consumidor,
aumentando la calidad de vida de los ciudadanos extremefios y, al mismo tiempo,

sensibilizando sobre el uso racional de la energia.

La caida del consumo ejerce un efecto multiplicador que agrava cualquier crisis
econdmica, afectando a otras variables econémicas como el descenso del PIB y de la
tasa de inflacion o el incremento del nivel de desempleo. El objetivo es que estos efectos

negativos sean transitorios y minimizar su impacto en la sociedad.

Los datos reflejan la necesidad de continuar el proceso de recuperacién, por
parte del comercio minorista extremenio, iniciado en 2014, tras la crisis econémica y de
consumo que provoc6 un impacto negativo tanto en las ventas como en el empleo.
Asimismo, la competitividad, analizada en términos de facturacion media por local, del

comercio extremefo se sitia muy por debajo de la media nacional.

El nimero de empresas se ha visto afectado, como consecuencia de la crisis
econdmica, un entorno cada vez mas competitivo y un crecimiento exponencial del
comercio electrénico, por la concentracion de la oferta comercial, registrando un nimero

menor de empresas como de locales comerciales dedicados a dicho sector comercial.

Por lo tanto, se hace necesario seguir avanzando en una clara apuesta de la
Junta de Extremadura por la digitalizaciéon e implantacion de las nuevas tecnologias en
el modelo de negocio del pequeno comercio, que se traduzca en un incremento de las

ventas, en la apertura a nuevos proveedores,...etc.
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2.- EL PEQUENO COMERCIO MINORISTA. ANALISIS DAFO:

DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES.

Actualmente la oferta comercial la conforman distintos formatos comerciales
(centros comerciales, grandes superficies, supermercados, franquicias, pequefio
comercio independiente, comercio electrénico, mercados de abastos, mercadillos...etc.),
gue conviven entre si, complementandose los unos con los otros y atienden a las
exigencias de un consumidor que cada vez dispone de una mayor cantidad de

informacién a la hora de decidir qué producto adquirir.

La pyme, por su tamafio y estructura, quizas sea el formato comercial que mayor
esfuerzo requiere para adaptarse al cambio. Sin embargo, las singularidades del
pequefio comercio también pueden ser una oportunidad. Su pequefia estructura le
otorga la capacidad de introducir cambios con mayor celeridad, ofrecer un contacto
cercano al cliente, permitiéndole detectar rapidamente sus necesidades, la ubicacion
del mismo le permitird beneficiarse de sinergias con otros sectores como el turismo y la

hosteleria y, a su vez, con otros establecimientos comerciales.

La supervivencia del comercio minorista depende de su capacidad de adaptacion
y modernizacién, en vistas a lograr ser mas competitivo, es decir, debe transformarse
para poder posicionarse en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y estar en

disposicién de satisfacer las necesidades de un cliente cada vez mas exigente.

En el siguiente cuadro se resumen las debilidades, amenazas fortalezas y

oportunidades del pequefio comercio minorista:
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Tabla 11: Andlisis DAFO del comercio minorista. (Elaboracién propia)

DEBILIDADES

Baja productividad.

Almacenamiento de stocks, consecuencia
de la situacion provocada por el COVID-
19.

Carencia de redes de seguridad que les
permitan apoyar a sus trabajadores
enfermos o financiar cambios en sus
actividades para lograr la continuidad de
las operaciones.

Baja innovacion tecnologica.

Bajo nivel de inversién.

Mejorable nivel de formacion comercial
La mayor parte del pequefio comercio no
esta presente en internet ni lleva ningan
tipo de promocion en las redes sociales.
Problemas para encontrar financiacion e
invertir en la mejora continua.

Gestion, oferta, entorno y promocion de
los mercados de abastos deficiente.
Problemas en el relevo generacional:
envejecimiento de los titulares de los
pequefios comercios.

Escasa cooperacion empresarial.
Numero de locales con una superficie
total reducida.

Alta edad media del empresario.

AMENAZAS

Fuerte caida del consumo y consecuentemente de
las ventas.

Sector altamente competitivo y sometido a continuos
cambios.

Mayor exigencia del consumidor: mas informacion y
facilidad de acceso a una cada vez mayor oferta
comercial que implica mas facilidad para comparar y
exigir mayor calidad.

Incertidumbre econdémica que paraliza los planes de
inversién y creacion de empleo.

La dinamica evolucién del sector obliga a un reciclaje
profesional constante

Baja calidad de la formacion impartida, no
adaptandose a las necesidades del sector
Implantacion de grandes equipamientos comerciales
periféricos

Falta de adaptacién a los cambiantes hébitos de
consumo.

Competencia desleal.

Falta de competitividad por la no adaptacion a las
modernas técnicas de gestién empresarial.
Aparicion de nuevos formatos de tiendas de
proximidad vinculadas a grandes cadenas de

distribucion.
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OPORTUNIDADES

e Servicio méas personalizado al cliente.

e Valores que transmite el pequefio
comercio: Experiencia, especializacion y
confianza.

e Especializacién en una gama de
productos como medida de
diferenciacion.

e Se han realizado fuertes inversiones en
infraestructuras urbanas (mobiliario
urbano, peatonalizacion de calles
comerciales, ampliacién de aceras,
alumbrado...) que revalorizan la ubicacién
del pequefio comercio.

e Proximidad como principal factor de la
decision de compra.

e Mejor formacion de los jovenes
comerciantes.

o Experiencia, ya que la mayoria de los
empresarios tienen una larga trayectoria

dentro del sector.

Su ubicacion permite beneficiarse de sinergias con
otros sectores como el turismo, el ocio y la
hosteleria.

Posibilidad de cooperacién y asociacionismo con
otros establecimientos comerciales para la gestién
conjunta de servicios y conseguir economias de
escala.

La franquicia como modo de expansion y
crecimiento.

Su pequefia estructura le va a permitir introducir los
cambios con mayor velocidad: el cambio es liderado
por el propio duefio de la empresa lo que permite
mayor implicaciéon y mayor garantia de éxito.

Su contacto cercano con el cliente le va a permitir
detectar mas rapidamente sus nuevas necesidades.
Especializacion de la oferta y diferenciacion respecto
a otros formatos.

Comercio electronico como nuevo canal de ventas.
internet al alcance de todos para promocionarse y
llegar a un mercado universal.

Nuevas tecnologias de la comunicacion y de la
informacién que permiten mejorar la competitividad.
Explotar los valores que transmite el pequefio
comercio: Experiencia, especializacion y confianza.
Simpatia que despierta el pequefio comercio
minorista frente a otros formatos.

Ayudas promovidas por las administraciones
publicas, tanto a empresas como particulares, en
aras de incentivar la demanda de bienes y servicios.
Apoyo, por parte de las administraciones publicas,
dotandoles de material sanitario para obtener unas
condiciones higiénico-sanitarias adecuadas en el
local.

Campafias publicitarias, promovidas por las
administraciones publicas, orientadas a reactivar la

actividad econémica del comercio al por menor.
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La estrategia de la pyme comercial debera explotar sus fortalezas, aprovechar cada
oportunidad, superar las debilidades y defenderse de las amenazas, si realmente quiere
posicionarse en un mercado cada vez mas competitivo.

Este nuevo Plan recoge la apuesta, desde la Junta de Extremadura, por la
implantacién de una progresiva digitalizacién, asi como las nuevas tecnologias, en aras
de lograr la consolidacion y crecimiento del comercio minorista. Ademas, las medidas,
contempladas en el mismo, supondran una disminucion considerable de los costes, tales
como transporte y almacenamiento, asi como el aumento de los servicios. Por lo tanto,
se apuesta, entre otros objetivos, por la eficiencia operativa, materializandose en el
mantenimiento de productos y los equipos empleados para su produccién, provocando,
a su vez, la reactivacion de la demanda, gracias al empleo de las nuevas tecnologias.

Ademas, desde las administraciones publicas se desarrollaran una serie de
medidas de contencidén y apoyo social para, posteriormente, armar una bateria de
actuaciones de impulso econdémico que permitan recuperar los niveles de actividad

previos a la crisis sanitaria, en el menor tiempo posible.

Las redes sociales, Internet..., permitiran, a empresarios dedicados al comercio
minorista, lograr un posicionamiento de sus productos en el mercado, como se sefiald
con anterioridad, contribuyendo a lograr una mayor especializacién y, al mismo tiempo,

obligando a las empresas a ser mas eficientes.

3. PLAN INTEGRAL DE APOYO AL PEQUENO COMERCIO MINORISTA.
3.1 OBJETIVOS.

El plan tiene como objetivo general renovar y fortalecer el subsector del comercio
de proximidad, hacerlo eficiente energéticamente, sostenible y competitivo en el interior
y exterior de nuestras fronteras convirtiéndolo en un sector moderno que sera pieza
clave del nuevo modelo productivo extremefo, asi como garantizar la supervivencia de
este ya que la actividad econdmica se ha visto muy mermada como muestran los datos

contenidos en el presente documento.
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El pequefio empresario debe adaptarse a la nueva realidad y formarse en el uso de las
nuevas tecnologias e implantar la digitalizacién en su negocio. La aplicacion de las
nuevas tecnologias al ambito empresarial ha dejado de ser una opcién para pasar a ser
una obligacioén, por parte de los comerciantes, si realmente quieren ser competitivos en

el mercado actual.

Para ello se establecen los siguientes objetivos especificos:

e Consolidar la red de gerentes o dinamizadores comerciales, cuyas bases
reguladoras se publicaron a través del Diario Oficial de Extremadura (DOE en
adelante) n° 196, el lunes de 8 de octubre de 2018. La figura del dinamizador
comercial se encarga de promocionar y dinamizar el pequefio comercio minorista
de la localidad, en todas las &reas y espacios comerciales, incluidos los

mercados de abastos.

¢ Contribuir a la financiacion de los proyectos de los ayuntamientos para la mejora,
modernizacion y rehabilitacion de los mercados de abastos de Extremadura. El
mercado de abasto permite, al consumidor, recibir una atencion personalizada
sobre el producto que desea adquirir. Ademas, esta iniciativa, persigue el apoyo
al pequefio empresario o autonomo, contribuyendo a la revitalizacion del

comercio local.

e Crear una plataforma electrénica que potencie el consumo responsable,
eliminando, entre comprador y vendedor, los servicios intermediarios. Por lo
tanto, gracias a esta plataforma, el consumidor recibira una atencién profesional
sobre el producto que desea adquirir y, posteriormente, serdn enviados a su

domicilio por parte del vendedor.

e Apoyar a las pymes comerciales para realizar las inversiones en los
establecimientos y fomentar el uso de nuevas tecnologias de comunicacion e

informacion.
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¢ Promover un desarrollo equilibrado del sector, prestando especial atencién a la
mejora del comercio de proximidad en el medio rural y la recuperacion de los
centros historicos de las principales ciudades extremefias a la funcionalidad

comercial.

e Mejorar la competitividad y la formacion del pequefio comercio minorista y su
adaptacion continuada a los cambios e innovaciones que se produzcan en el
sector. Profesionalizar y capacitar a las personas empleadas del sector comercio

y fomentar un empleo estable y de calidad.

¢ Fomentar el asociacionismo, apoyando los proyectos conjuntos de animacién
comercial que atraigan al consumidor y permitan aprovechar las sinergias con

otros sectores clave como el turismo, el ocio y la hosteleria.

o Fomentar la cooperacibn empresarial, apoyando la creacién y desarrollo de

franquicias extremenas.

¢ Realizacion de campafias de promocién comercial para incentivar el consumo y

realzar los valores del pequefio comercio minorista extremefio.
e Lanzar campafias publicitarias para apoyar a las empresas dedicadas al
comercio al por menor, ya sea a través de medios audiovisuales, radiofénicos e

Internet y redes sociales.

o Reactivar la actividad del comercio al por menor en la regién, a través del

lanzamiento de programas de ayudas dirigidos a estimular el consumo.

» Adaptar las bases reguladoras y resoluciones de convocatorias de las ayudas a

las necesidades del sector del comercio.
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3.2. PLAZO.
Se establece una vigencia inicial del plan que abarca los afios 2021-2023.
3.3. LINEAS DE ACTUACION.

Tabla 12: Lineas de actuacion durante el periodo 2021-2023.
Programa de Formacion y Asesoramiento.
Escuela de Comercio Minorista.

Formacién g .
. Ayudas para la contratacidon de personas trabajadoras
comercial y . .
-~ formadas en el ambito del comercio.
empleabilidad D, S . .
Concienciacion, sensibilizacion y formacién en materia de
accesibilidad universal.
Mejora de la Ayudas para la mejora de la competitividad del pequefio
competitividad de comercio.
las pymes y de las Mercados de abastos.
areas comerciales Rehabilitacion de zonas comerciales.
tradicionales Programa de gestion de locales vacios.
Ayudas para la realizacion de proyectos de animacion
comercial.
Medidas de Campafias de promocion comercial.
activacion de la Contratacién de gerentes para la dinamizacion comercial.
demanda Premios del comercio.

Instrumentos de colaboracién entre el comercio, la
hosteleria y la restauracion.

Medidas de apoyo

al asociacionismo Plan Franquicias.

y la cooperaciéon Ayudas para el fomento del asociacionismo comercial.
empresarial

Apoyo a las ferias | Ayudas para el desarrollo y ejecucion de ferias comerciales
comerciales de caracter oficial y no oficial.

Programa para la digitalizacion del comercio.
Convenio con Correos.
Ayudas destinadas a la implantacion de soluciones de
Comercios en red teletrabajo y emprendimiento digital.
Aplicacion de conocimientos y nuevas tecnologias en el
ambito empresarial y comercial.

Elaboracion propia.
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3.3.1. Formacién comercial y empleabilidad.

3.3.1.1. Programa de Formacién y Asesoramiento.

El Programa de formacién y asesoramiento al pequefio comercio minorista de
Extremadura, se encuadra en el proyecto “Extremadura Avante Servicios Avanzados a
la PYME: Formacién Comercio Minorista”, siendo el objeto del mismo formar a pequefios
comercios minoristas de Extremadura, para capacitarles y dotarles de habilidades en la
gestién de su negocio, redundando en una mejora de la competitividad del tejido

empresarial extremeno.

Asimismo, se pretende formar y asesorar a los responsables de pequefios comercios
minoristas de Extremadura para ayudarles a mejorar la gestién del negocio y ser mas
competitivos, en aras de lograr incrementar las ventas, mejorar la rentabilidad y
aumentar la satisfaccién de sus clientes. Para la consecucién de este objetivo, las

actividades que se llevaran a cabo son las siguientes:

1.- Difusién y jornadas informativas.

2.- Diagnostico de situacién de los comercios.

3.- Formacién tedrica y practica.

4.- Formacién gestién conjunta equipamientos comerciales

5.- Programa de formacién para gerentes de comercio.

3.3.1.2. Escuela de comercio minorista.

El objetivo de esta medida es la creacién de un Centro de referencia a nivel
regional para el desarrollo de las politicas de formacion en el ambito del comercio
minorista, apoyado en las diversas infraestructuras ya existentes con las que cuenta la
administracion autonémica y la coordinacion con la Direccidon General de Formacion

Profesional y Formacion para el Empleo.

El centro se constituye, en si mismo, como una herramienta dinamica al servicio
del sector, en el que entre otras actividades que se vayan demandando, se

proyectaria las siguientes:
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o Desarrollo de las actividades formativas del Programa de formacién del comercio
minorista, dirigida a pymes comerciales, incluido los comerciantes de los

mercados de abastos, y a los gerentes para la dinamizacion comercial.

e Celebracion de un Foro bianual de Comercio minorista y de otras actividades

complementarias: jornadas y cursos formativos, talleres, seminarios, etc.

e Formacion dirigida a través de las asociaciones empresariales mas
representativas que defiendan los intereses del sector comercio. Desarrollo de

programas de formacién especificos para los gerentes de las mismas.

e Formacion en materia de ayudas y apoyos al sector comercio a agentes
transversales a través de las asociaciones empresariales mas representativas
que defiendan los intereses del sector comercio, AEDLs, personal de los PAEs,
personal técnico de ayuntamientos, mancomunidades y diputaciones, Grupos de
accion local de REDEX...

e Desarrollo de actividades de formaciéon complementarias para la promocién del
comercio. Entre estas actividades se plantea por ejemplo la creacion de una
Escuela Infantil de Comercio para concienciar y sensibilizar a la poblacion infantil

sobre los valores del pequefio comercio frente a otros formatos.

e Posibilidad de impartir formacién reglada. Desarrollo de unidades y mddulos
formativos en el ambito del comercio y marketing: técnicas de venta,

promaociones en espacios comerciales...

e Desarrollo de un Plan de Promocion y Difusién de la Escuela de Comercio
Minorista bianual, en diferentes medios, para informar de su programacion y
oferta formativa, con el fin de que el sector se pueda beneficiar de este input de

competitividad que es la formacion.

o Formacion para personas desempleadas

34



? Extremadla ::nn E ggné::ig:;sdoubr;e @ CRe =

JUNTA DE EXTREMADURA

C=OE CEPYME

Esta Escuela ademas estara en plena colaboracion con la Direccion General de
Formacion Profesional y Formacién para el Empleo, asi como con el Instituto Extremefio
de las Cualificaciones y Acreditaciones, el cual es el encargado de reconocer, evaluar y
acreditar las competencias profesionales adquiridas por las personas mediante la
formacion, la experiencia profesional o cualquier otro tipo de aprendizaje no formal.

3.3.1.3. Ayudas para la contratacion de personas formadas en el ambito
del comercio.

Existe un déficit importante de formacién en personas empleadas en el sector
comercio que necesitan capacitarse para resultar productivos, y con esta finalidad ya
existe una actuacion en este Plan Integral. Sin embargo, debemos ir mas alla mejorando
la empleabilidad de estos jovenes formados, poniendo en marcha una importante ayuda
econdmica dirigida a la contratacion indefinida de este talento, que se materializara en

una subvencién de 30.000 euros, que se abonara en 3 anualidades.

3.3.1.4. Concienciacion, sensibilizaciéon y formacién en materia de
accesibilidad universal.

La accesibilidad universal debe entenderse como el acceso de todas las
personas y en particular de las personas con discapacidad, al entorno fisico, al
transporte, a las tecnologias, a los sistemas de la informacién y las comunicaciones
(TIC), al comercio, sus instalaciones y servicios, en las mismas condiciones que el resto
de la poblacion.

Nos fijamos como objetivo transmitir y divulgar medidas que potencien los
valores inherentes a la accesibilidad universal para favorecer la autonomia personal, la
calidad de vida de las personas y su bienestar, a través de las siguientes actuaciones:

e Concienciacion y formacion de la Red de personas gerentes dinamizadoras del
comercio de Extremadura que trabajan con especial incidencia en el medio rural.

e Formacion al personal del servicio de Comercio.

e Espacios de debates participativos a través de Webinars.

e Elaboracion de Guias de buenas practicas para un comercio accesible de

proximidad.

35



? Extremadla ::nn E ggné::ig:;sdoubr;e @ CRe =

JUNTA DE EXTREMADURA

C=OE CEPYME

3.3.2. Mejora de la competitividad de las pymes y de las areas
comerciales tradicionales.

3.3.2.1. Ayudas para la mejora de la competitividad del pequefio comercio.

Esta linea de ayudas va dirigida a mejorar la competitividad del comercio
preestablecido, asi como la incorporacion de empresarios autbnomos a la actividad
comercial y la creaciéon de microempresas y pequefias y medianas empresas mediante
la incorporacion de elementos fisicos y/o funcionales que mejoren su potencial de

mercado y faciliten una gestion mas competitiva.

Las bases reguladoras actuales contemplan como gastos elegibles las
inversiones relacionadas con la sala de ventas: las obras de reforma del local,
mobiliario, decoracion, iluminacion, seguridad...etc. Sin embargo, esta previsto
adaptarlas y aprobar unas nuevas bases reguladoras en aras de dar cumplimiento a los

siguientes objetivos:

- Ampliar los gastos subvencionables con inversiones en otras zonas de los

comercios como oficinas, bafios, pequenos almacenes...etc.

- Incluir nuevos gastos que permitan satisfacer las necesidades actuales del
comercio minorista, entre ellas permitir la financiacion de gastos e inversiones
acometidas para acondicionar los locales y cumplir las medidas higiénico-

sanitarias.

- Incorporar nuevas inversiones que respondan a los desafios a los que se enfrenta
el pequefio comercio e incrementen su competitividad, tales como gastos de
publicidad, los gastos por la prestacion de servicios profesionales relacionados con
el asesoramiento en escaparatismo, decoracion, y marketing en sala de ventas,

inversién en mejora de la accesibilidad universal...etc

- Incrementar el porcentaje de ayuda, pasando del 40% al 50%. En el supuesto de
que el proyecto contemple inversiones en mejora de la accesibilidad universal el

porcentaje de subvencion sera de un 60%.
- Reducir el importe de la inversién minima actual para poder acogerse a las ayudas.

- Flexibilizar el requisito de que la actividad principal de la empresa sea una actividad

de comercio minorista elegible, para el caso de empresas con varias actividades.
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Los cambios, sefalados anteriormente, persiguen un mayor acceso a las ayudas
por parte del pequefio comercio, siendo uno de los principales sectores afectados por la
actual crisis econdmica. Por lo tanto, el objetivo, desde la Consejeria de Economia,
Ciencia y Agenda Digital, es dotar a los negocios de los medios necesarios para subsistir

y adaptarse a la situacién actual.

3.3.2.2 Mercado de abastos.

Estas ayudas tienen como finalidad la financiacion de los proyectos de los
ayuntamientos, beneficiarios de la misma, para la mejora, modernizacién y rehabilitacion
de los mercados de abastos de Extremadura.

Los gastos subvencionables, por su parte, son todos aquellos necesarios para

acometer el proyecto de mejora, modernizacion o rehabilitacion de los mercados de
abastos, incluido los gastos por la redaccion de proyectos de obra.
Entre otros, se consideraran gastos elegibles las obras de reforma, instalaciones y
equipos, la eliminacién de barreras arquitectdonicas de acceso, la adquisicion de
equipamiento, los elementos de decoracién, rotulacion, sefializacion, iluminacion,
proteccién y seguridad.

El apoyo a los mercados de abastos se traduce en ayudar a la supervivencia del
comercio de proximidad, dotandole de los medios necesarios para cumplir las medidas
higiénico-sanitarias que permitan al consumidor realizar las adquisiciones de productos
de una forma segura. Se pretende renovar estos espacios comerciales, como elementos
de referencia en la cultura e identidad locales, para dar una respuesta a la demanda real
de los consumidores y comerciantes, y ayudar a la necesaria evolucion de estos
equipamientos sociales hacia modelos mas eficientes de gestibn comercial, con la
finalidad de consolidar un modelo de comercio de proximidad y regenerar el entorno
urbano de los pueblos y ciudades, ligandolo a otros sectores complementarios como la
gastronomia, la cultura, la hosteleria y el turismo para crear un espacio generador de

empleo y que promueva la comercializacion del producto local y regional.
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3.3.2.3. Rehabilitacion de zonas comerciales.

El objetivo de este programa es el de favorecer la recuperacién del centro de las
ciudades extremefas, y en especial de los cascos antiguos y zonas comerciales de
referencia, a la funcionalidad comercial, rehabilitando el comercio tradicional ligado a

éstos.

De una manera resumida se persigue potenciar el modelo de gestién de la
actividad de centro-ciudad, con inversiones y apoyos especificos que transformen las
zonas comerciales abiertas, en puntos de encuentro y espacios de dinamizacion
econdmica, permitiendo asi la supervivencia de las pequefias y medianas empresas y
de los negocios familiares, contribuyendo ademas con ello, a consolidar las tramas
urbanas, manteniendo y potenciando la configuracion de los cascos historicos y las
zonas comerciales ya consolidadas.

Se apoyara la financiacion de proyectos especificos y singulares promovidos por
entidades locales que incluyan inversiones tendentes a incrementar la atraccion, la
accesibilidad y la comodidad de estos espacios urbanos, siendo compatibles y
pudiéndose complementar, por tanto, con los programas que tanto desde el Gobierno

de Esparia, como desde las entidades locales puedan desarrollarse.

3.3.2.4. Programa de identificacion de locales vacios.

Puesta en marcha de un programa de identificacion de locales vacios a
propuesta de las asociaciones empresariales mas representativas y facilitar asi la
ocupacion de estos locales, minimizando el impacto que estos locales vacios tienen en

las zonas comerciales.

3.3.3. Medidas de activacion de la demanda.

3.3.3.1 Ayudas para la realizacion de proyectos de animacion comercial.

Este marco de ayudas estd dirigido a asociaciones, federaciones vy
confederaciones mas representativas que defiendan los intereses del sector comercial,

asi como, a entidades locales para que desarrollen proyectos de animacion.
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El objetivo de estas es la captacion de flujos comerciales, permitiendo incentivar la
demanda, fomentar el asociacionismo entre el pequefio comercio, como elemento clave
para poder competir con otros formatos comerciales y, al mismo tiempo, aprovechar las

sinergias con otros sectores, tales como el turismo, el ocio y la hosteleria.

Actualmente, estos proyectos deben desarrollarse en la zona comercial,
desarrollando acciones promocionales adicionales con un mensaje comun y ademas,
permite financiar los gastos inherentes a la realizacion de los proyectos, tales como:
publicidad, carteleria, contratacion externa de servicios, como animacién vy
entretenimiento, seguridad, azafatas, gastos de alquiler de equipos, como megafonia,

carpas y stands...etc.

No obstante, estas ayudas también seran objeto de revision para aumentar el
importe y la intensidad de las ayudas, reduciendo los requisitos exigidos a los proyectos
y ampliando los gastos elegibles. La finalidad es ampliar los proyectos de animacién y
dinamizacion comercial y que no se limiten a eventos fisicos desarrollados en areas
comerciales, permitiendo otros tipos de actuaciones que respondan a la finalidad de
atraer a la demanda, como son las inversiones en marketplaces, publicidad, desarrollo
de apps y diferentes sistemas de fidelizacién. Ademas, también se suprimira la
obligacion de que los comerciantes desarrollen promociones adicionales, dado que la
fuerte caida del consumo registrada en los ultimos meses, y la consiguiente disminucién
de las ventas, no permiten a los comerciantes disponer del margen de maniobra

necesario para la realizacion de promociones de forma continuada.

3.3.3.2 Campanas de promocién comercial.
La Junta de Extremadura, a través de la Consejeria de Economia, Ciencia y

Agenda Digital, ha lanzado una campafia publicitaria destinada a la reactivacion del
comercio minorista en la Comunidad Autbnoma de Extremadura. El eslogan de la
campana fue “compralealdealao”, potenciando el comercio de proximidad, alineando los
valores que ofrece con los cambios sociales provocados por la pandemia (creacion de
riqueza local, calidad en el empleo, dar vida a los barrios y centros histéricos de las
ciudades, etc.) y consolidar el movimiento asociativo mediante la participacion de las

asociaciones de comerciantes en su difusion.
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La difusion de esta, por su parte, se ha realizado a través de medios
audiovisuales, radiofénicos, redes sociales, etcétera, pretendiendo, con ello, alcanzar a
un gran publico objetivo. A través de un mensaje de sensibilizacion sobre la importancia
del pequefio comerciante local, se destaca la importancia del sector en la economia

regional, haciendo hincapié en los beneficios de adquirir los productos al mismo.

Los valores del pequefio comercio son la disponibilidad, confianza, cercania,
atencion personalizada, contribucion a la creacién de riqueza y empleo local, calidad del

producto, apuesta por el producto autéctono y local.

3.3.3.3 Contratacion de gerentes por las corporaciones locales para la
dinamizacién comercial.

Se han realizado dos convocatorias de las ayudas para la contratacion de
gerentes para la dinamizaciéon comercial, una en 2019 y otra en 2020. La ayuda, que
subvenciona un 75% de los gastos elegibles durante tres afios, ha tenido una gran
acogida por parte de los Ayuntamientos beneficiarios, permitiendo la contratacion de un

total de 24 gerentes en la region.

La tarea principal de la persona gerente es la de promocionar y dinamizar el
pequefio comercio minorista de la localidad, en todas las areas y espacios comerciales,
incluidos los mercados de abastos. Ademas, éste desarrollara las siguientes funciones,

redundado positivamente en la localidad:

a) El desarrollo, por parte del Ayuntamiento de proyectos de animacion.

b) La coordinacion y colaboracion con las asociaciones empresariales mas
representativas que defiendan los intereses del sector comercio, para que
éstas desarrollen también proyectos de animacion comercial.

c) Fomentar el asociacionismo en aquellas areas comerciales y localidades
en las que no exista asociacion comercial o empresarial mas
representativa que defiendan los intereses del sector comercio, asi como
poner en valor los beneficios de integrarse en las organizaciones mas

representativas en el &mbito regional.
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d) Promover la cooperacién entre los comerciantes y entre los comerciantes
y otros sectores como el turismo, el ocio y la hosteleria.

e) Colaborar con la Junta de Extremadura y sus organismos dependientes
para difundir y dar a conocer a los comerciantes los planes y medidas
que se desarrollen para el comercio minorista.

La primera de las tareas, desempefiadas por el gerente de dinamizacién
comercial, es trabajar conjuntamente con el Ayuntamiento de su localidad para
dinamizar el comercio y fomentar el asociacionismo empresarial. Por lo tanto, el
desarrollo del proyecto en la zona, durante un periodo de tiempo determinado,
perseguird la captacion de flujos comerciales, redundando en la participacion de
empresas de comercio minorista, mediante la realizacién de acciones promocionales
adicionales con un mensaje comun. Asi mismo, en el proyecto, podran participar
también empresas de hosteleria 0 de otros sectores relacionados con el turismo,
ubicados en la misma localidad y que contribuyen e interaccionan con el sector del

comercio.

La segunda funcion, relacionada a su vez con la ayuda de desarrollo de
proyectos animacion comercial, se orienta a lograr una coordinacion, asi como
colaboracién, de las asociaciones comerciales y empresariales mas representativas,
bajo la mediacion de los distintos gerentes. Esta tarea se traduce un incremento del
namero total de proyectos animaciéon comercial desde la aparicion de la figura del

gerente, concretamente a partir del ejercicio 2019.

Para el periodo 2021-2023, se dotara del presupuesto necesario para hacer
frente a los pagos derivados de las dos convocatorias efectuadas y se potenciaré la Red
extremefia de gerentes para la dinamizaciéon comercial a través del grupo de trabajo

creado el 30 de septiembre de 2019, en el que patrticipan todos los gerentes contratados.

3.3.3.4. Premios del comercio.

El Concurso de Comercio “Junta de Extremadura” pretende incentivar vy
promocionar la actividad empresarial mediante la implantacién de vias alternativas de

comercializacion que logren incrementar el nimero de ventas.
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El objetivo es premiar a aquellas iniciativas que, por su especial impacto y repercusion
en el ambito del comercio de proximidad, ofrezcan una solucion real a la distribucion

local, disponiendo, los clientes finales, de una dilatada oferta de productos.

Las iniciativas deben encontrarse operativas, es decir, en pleno funcionamiento

y, por otro lado, han de tener vocacién de permanencia y durabilidad a largo plazo.

3.3.3.5. Instrumentos de colaboracion entre el comercio, la hosteleria y la
restauracion.

Se apoyaran los proyectos privados promovidos por asociaciones empresariales
multisectoriales o intersectoriales mas representativas que defiendan los intereses del
comercio, proyectos publico-privados promovidos por ayuntamientos con la implicacion
directa de las asociaciones empresariales, que tengan por objeto una colaboracion
estrecha entre el comercio, la cultura, el ocio y la hosteleria, con la finalidad de atraer al
consumidor y promover la dinamizacién econémica de la zona. Se incluiran las
inversiones en publicidad, sistemas de fidelizacion de clientes, apps o cualquier otro
proyecto que ponga en valor las sinergias existentes entre comercio y la hosteleria, y en

especial en las zonas turisticas de nuestros municipios extremefios.

3.3.4 Medidas de apoyo al asociacionismo y la cooperaciéon empresarial.

3.3.4.1 Plan Franquicias.

La Junta de Extremadura, concretamente desde la Consejeria de Economia,
Ciencia y Agenda Digital, seguird apostando por las ayudas de apoyo e impulso a las
franquicias extremefias como sector estratégico favoreciendo la creacién, consolidacion
y expansion de este modelo de negocio. Las bases reguladoras de las mimas
contemplan como gastos elegibles: los gastos de confeccién y actualizacién del contrato
de franquicia, de los manuales de franquicia, el disefilo de la imagen corporativa,
programas informaticos a medida para la gestion integrada de la franquicia, los gastos
de alojamiento y manutencion de los franquiciados que reciban formacion inicial, los
gastos de publicidad para la busqueda de franquiciados, la asistencia a eventos,

encuentros empresariales y ferias sectoriales de franquicia.

42



» 8
S
2

® @ Extremadura ::nn E g e duig @ CRe =

CONFEDERACION REGIONAL EMPRESARIAL EXTREMENA

JUNTA DE EXTREMADURA o

Las bases reguladoras de la ayuda seran revisadas y se realizardn las
modificaciones pertinentes, en vistas a lograr un ajuste a la realidad del sector
franquicia, a nivel regional, asi como alcanzar la consolidacién y continuidad de este

modelo de negocio.

3.3.4.2 Ayudas para el fomento del asociacionismo comercial.

La presente linea de ayudas se orienta al sostenimiento de los gastos de
estructura y de funcionamiento de las asociaciones empresariales que defiendan los
intereses del comercio, que cuenten con una representacion relevante del sector
comercio. El objetivo perseguido es apoyar a las mismas, brindandoles la posibilidad
de lograr optimizar sus recursos propios, asi como promover la contratacién de
personal, con el fin de lograr una gestibn mas directa y profesional, propiciando poder
acceder a las ayudas de dinamizacion comercial, resaltando con ello las ventajas del
asociacionismo empresarial en el tejido extremefio, asi como las ventajas de poder
escalar hacia la integracibn en asociaciones empresariales con una mayor

representatividad a nivel regional.

La situacién actual y la incertidumbre existente, en cuanto a la normativa
aplicable al ejercicio de la actividad comercial, los multiples instrumentos de apoyo que
se han puesto en marcha a favor de las pymes y la necesidad de buscar nuevas
formulas de animacién y dinamizacion comercial, realzan la figura de las asociaciones
empresariales mas representativas que defienden los intereses del sector comercio, las
cuales tendran un papel clave a la hora prestar un servicio de informacion,
asesoramiento y gestién para el comercio minorista. Por ejemplo, puede observarse
como, analizando los resultados de las convocatorias de 2019 y 2020 de las ayudas
para proyectos de animacidon comercial (acogidas al Decreto 270/2014, de 16 de
diciembre, por el que se establecen las bases reguladoras de las ayudas para la
realizacion de proyectos de animacion comercial), entre el 70% y el 80% de los
proyectos de animacion comercial apoyados, fueron desarrollados por asociaciones
beneficiarias de esta linea de ayuda. Por lo tanto, a la vista de los resultados obtenidos,
se pretende dar continuidad a las ayudas para el fomento del asociacionismo comercial

y seguir apoyando el asociacionismo.
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Las bases reguladoras exigen una revision, fundamentalmente para flexibilizar
los requisitos y permitir que determinadas asociaciones multisectoriales, con un gran
namero de socios de comercio minorista, puedan acceder a las ayudas. Ademas, se
pretende incluir nuevos gastos e incrementar el importe de la ayuda, especialmente

para la contratacion de personal.

3.3.5. Ayudas para el desarrollo y ejecucién de ferias comerciales de caracter
oficial y no oficial.

Se va a proceder, desde la Junta de Extremadura a través de la Consejeria de
Economia, Ciencia y Agenda Digital, a la modificacion de las bases reguladoras que
contemplan las ayudas econémicas destinadas a la organizacion y promocién de ferias
comerciales oficiales de la Comunidad Autébnoma de Extremadura, recogidas en el
Decreto 57/2012 de 13 de abril.

Las bases reguladoras vigentes establecen dos lineas de ayuda para la
celebracion de ferias comerciales oficiales, tanto por instituciones feriales dependientes
de entes locales y, por otro lado, promotores privados. La modificacién prevista para el
proximo ejercicio agregara una tercera linea de ayudas de las que se beneficiaran los
promotores publicos de eventos que no tienen el peso suficiente para ser calificado
como feria comercial, pero tiene un impacto en la localidad donde se celebra y su

entorno.

El objetivo de la ayuda no es otro que lograr una profesionalizacién de todos los
productos que sean objeto de exposicion. Por lo tanto, desde la Junta de Extremadura,
a través de la Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital, se apuesta por
promover la realizacion de ferias comerciales, tanto oficiales como no oficiales, siendo
sus promotores las entidades locales, instituciones feriales dependientes de las mismas,
asi como las asociaciones empresariales o empresas privadas, contribuyendo, ademas,
a la expansion de ferias que no tienen caracter oficial, siempre con vistas a ser un lugar

de encuentro de los profesionales involucrados.

44



oL

ey

& E*"emada CCOO — fp== @ CRee=

JUNTA DE EXTREMADURA

2

C=OE CEPYME

3.3.6. Comercio en red.

3.3.6.1. Programa para la digitalizacién del comercio.
El programa tiene por objeto disefiar una serie de acciones para la digitalizacion

del comercio, a nivel regional, que cuente con tres niveles de desarrollo:

e ler.nivel. Fomentar que todos los establecimientos comerciales estén
debidamente geolocalizados y, ademas, con informacién basica de la empresa.

e 2°nivel. Dar acceso a las paginas web de la empresa.

e 3er. nivel. Posibilitar que todos los establecimientos puedan efectuar la venta
online a través de la web, asi como su integracién en plataformas de mas alto

nivel de penetracion en los mercados.
Los gastos del proyecto son los siguientes:

a) Gastos de puesta en marcha de este, pretendiendo que su desarrollo se
produzca en 2021.

b) Enunafase inicial, ademas de los gastos de la puesta en marcha, el proyecto
conllevara gastos en servicios anexos como formacion a comerciantes,

promocion de una plataforma regional...

El objetivo a medio plazo es el de conseguir que el 80% de los comercios de
Extremadura a finales de 2023 estén geolocalizados, y con una informacion adicional
minima de su tipo de actividad, teléfono, web, y e-mail de contacto, acompafiado de una

o varias fotografias profesionales de la fachada de su tienda y su interior.

3.3.6.2. Convenio con Correos.

En una apuesta por la ruralidad y la digitalizacion se va a poner en marcha un
Convenio con Correos para garantizar que los comerciantes que decidan comercializar
sus productos a través de internet tengan garantizada la distribucion de sus productos

a unos precios competitivos.
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3.3.6.3. Ayudas destinadas a la implantacion de soluciones de teletrabajo y
emprendimiento digital.

Con esta modalidad de ayudas se apoya la modernizacién de las pymes y
autébnomos implantando soluciones de tecnologias emergentes que se estan
consolidando en el mercado. Dentro de esta modalidad se establecen dos categorias

de servicios subvencionables.
A) Impulso a la implantacion digital.
- Apoyo a la definicién de planes de viabilidad de proyectos TIC
- Implantacion de soluciones TIC
- Ampliacion del conocimiento de la empresa

- Campafas de concienciacién sobre buenas practicas y promocién del uso de

las tecnologias.
B) Ciberseguridad.

- Asistencia técnica en la elaboracion de un “Plan de adecuacion técnica de

ciberseguridad” para la empresa.
- Afianzamiento de la ciberseguridad.

3.3.6.4. Aplicacién de conocimientos y nuevas tecnologias en el ambito
empresarial y comercial.

Siendo palpable la situacién de vulnerabilidad en que se encuentra el comercio
de proximidad frente al avance imparable del comercio electronico hace necesario
emplear todos los esfuerzos en incorporar a las pymes comerciales a la venta online,
para ello se va a seguir apostando por ayudas ya puestas en marcha que alcanzan el

80% del gasto subvencionable dirigida a financiar:
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e Proyectos de creacién y desarrollo de paginas web de comercio electrénico.

o Adhesion a Marketplace.

¢ Financiacion de acciones de marketing online.

e Financiacion de los gastos en los que se incurre con las entidades financieras a

la hora de prestar servicios de pago seguro.
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4. COSTE Y FINANCIACION.
Las actuaciones descritas en este Plan tienen la siguiente financiacion:
PLAN PLURIANUAL 2021-2023 TOTAL
Programa de Formacion y Asesoramiento. En la
que se |n.cl.u.ye (?(’)mo novedgq la Concner.mlamon, 1.200.000 €
sensibilizacién y formacién en materia de
L . . accesibilidad universal.
Formacién comercial y empleabilidad
Escuela de Comercio Minorista. 550.000 €
Ayudas parala contratac[on Qe personas . 1.000.000 €
trabajadoras formadas en el ambito del comercio.
TOTAL: Formaciéon comercial y empleabilidad 2.750.000 €
Ayudas para la mejora de la competitividad del
pequefio comercio. En la s'e’ incluira como 8.100.000 €
Mejora de la competitividad de las novedad las ayudas a la inversion en la mejorar de
pymesy de las areas comerciales la accesibilidad universal.
tradicionales Mercados de abastos. 2.476.000 €
Rehabilitacion de zonas comerciales. 400.000 €
Programa de identificacion de locales vacios. 70.000 €
TOTAL: Mejora de la competitividad de las pymes y de las areas comerciales 11.046.000 €
Ayudas para Ig rea}lllzamon dg proyectos de 730.000 €
animacion comercial.
Campafas de promocion comercial. 600.000 €
Medidas de activacién de la demanda Contratacion de gerentes .para la dinamizacion 911.000 €
comercial.
Premios del comercio. 80.000 €
Instrumentos de colf:lboramon entre.(?l comercio, la 350.000 €
hosteleria y la restauracion.
TOTAL: Medidas de activacion de la demanda 2.671.000 €
. L Plan Franquicias. 681.000 €
Medidas de apoyo al asociacionismoy —
- . Ayudas para el fomento del asociacionismo
la cooperacion empresarial . 825.000 €
comercial.
TOTAL: Medidas de apoyo al asociacionismo y la cooperaciéon empresarial 1.506.000 €
Apoyo a las ferias comerciales Ayudas p:?lra el desarr,ollo y e_Je.CU(:lon d? fenas 3.035.500 €
comerciales de caracter oficial y no oficial.
TOTAL: Apoyo a las ferias comerciales 3.035.500 €
Programa para la digitalizaciéon del comercio. 600.000 €
Convenio con Correos. 150.000 €
_ Ayudas destmada; ala |mplant'ac.|on de' . 4.750.000 €
Comercios enred soluciones de teletrabajo y emprendimiento digital.
Aplicacién d’e conommlentosy nuevas tegnologlas 3.299.000 €
en el ambito empresarial y comercial.
TOTAL: Comercios en red 8.799.000 €
TOTAL PLAN INTEGRAL DE APOYO AL PEQUENO COMERCIO MINORISTA 29.807.500 €
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5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

El Plan Integral de Apoyo al Comercio Minorista de Extremadura, tiene asociado

un proceso de control y evaluacion de las medidas adoptada que serviran para

diagnosticar con mayor facilidad las futuras lineas de actuacion.

Formacién comercial y
empleabilidad

ACTUACION

Programa de Formacién y Asesoramiento.

INDICADORES

Numero de establecimientos participantes
en el Programa

Escuela de Comercio Minorista.

Numero de acciones formativas

Numero de comercios y personas
trabajadoras del sector formadas

Numero de agentes del sector formados

Numero de personas desempleadas
formadas

Ayudas para la contratacién de personas
trabajadoras formadas en el ambito del
comercio.

Numero de subvenciones concedidas

Mejora de la competitividad de
las pymes y de las areas
comerciales tradicionales

Ayudas para la mejora de la competitividad del
pequefio comercio.

Numero de beneficiarios

Importe de la subvencién concedida

Mercados de abastos.

Numero de beneficiarios

Importe de la subvencién concedida

Rehabilitacion de zonas comerciales.

Numero de Zonas comerciales rehabilitadas

Programa de identificacion de locales vacios.

Localidades en las que se actua

Medidas de activacion de la
demanda

Ayudas para la realizacién de proyectos de
animacion comercial.

Numero de proyectos subvencionados

Cuantia de la subvencién concedida

Campafas de promociéon comercial.

Numero de acciones promocionales
institucionales

Contratacién de gerentes para la dinamizaciéon
comercial.

Numero de gerentes dinamizadores del
comercio en activo

Premios del comercio.

Convocatorias resueltas

Instrumentos de colaboracion entre el
comercio, la hosteleria y la restauracién.

Numero de actuaciones

Numero de establecimientos participantes

Medidas de apoyo al
asociacionismo y la cooperacion
empresarial

Plan Franquicias.

Numero de beneficiarios

Importe de la subvencion concedida

Ayudas para el fomento del asociacionismo
comercial.

NUmero de beneficiarios

Importe de la subvencién concedida

Apoyo a las ferias comerciales

Ayudas para el desarrollo y ejecucién de ferias
comerciales de caracter oficial y no oficial.

Numero de beneficiarios

Importe de la subvencién concedida

Comercios en red

Programa para la digitalizacién del comercio.

Numero de empresas participantes en el
programa en sus distintas fases.

Numero de comercios geolocalizados

Convenio con Correos.

Numero de empresas adheridas

Ayudas destinadas a la implantacion de
soluciones de teletrabajo y emprendimiento
digital.

Numero de beneficiarios

Importe de la subvencién concedida

Aplicaciéon de conocimientos y nuevas
tecnologias en el ambito empresarial y
comercial.

Numero de beneficiarios

Importe de la subvencién concedida
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La evaluacién y seguimiento del Plan se estructurara entorno a unos informes
de seguimiento anuales y una evaluacion intermedia, que se completaran con una
evaluacion final al término del periodo de ejecucion.

La elaboracién de los informes anuales de seguimiento se realizara sobre la

base de los siguientes elementos:

1. Datos sobre el contexto de ejecucién del Plan.

2. Andlisis de los progresos realizados en la consecucion de objetivos,
demostrados cuantitativamente mediante los indicadores de seguimiento adoptados al
efecto.

3. Ejecucidn financiera de la intervencion a nivel de la medida, sobre la base

de indicadores disenados.

El plan debe evaluarse con la siguiente periodicidad, entendiéndose que la

evaluacion de cada periodo proporciona ademas un beneficio adicional segun se indica:

® |Intermedia. Esta evaluacion se realizara a mitad de camino en la ejecucién del
Plan, y tiene como objetivo emprender las acciones de ajuste que fueran
convenientes y disponer de criterios fundados con los que ordenar las medidas
futuras. El ejercicio de evaluacion intermedia debe conducir, ante todo, a la
adecuacién y adaptabilidad del Plan a las referencias del contexto regional,

nacional e internacional en el que se desenvuelve.

® Final. Una vez finalizada la ejecucion del Plan, éste debe someterse a un
proceso de evaluacién, con un doble objetivo: por un lado, contar con un
elemento de referencia para posteriores actuaciones vy, por otro, establecer una

valoracion global del Plan en términos de sus realizaciones y sus logros.

El cumplimiento de los objetivos definidos, asi como el desarrollo y ejecucion de
las lineas de actuacion, seran supervisados por una Comision de seguimiento. A través
de una serie de reuniones peridédicas de caracter anual, celebradas en el mes de
diciembre, se analizaran los datos de las actuaciones propuestas y su influencia e

impacto en la economia regional.
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La Comision de Seguimiento estara formada de manera equilibrada y tripartita
por los firmantes del presente Plan Integral de Apoyo al Comercio Minorista 2021-2023,

esto es:

v" Cuatro representantes de la Junta de Extremadura

v' Cuatro representantes de la Organizacion empresarial mas representativa
(CREEX)

v' Cuatro representantes por parte de las Organizaciones sindicales mas
representativas (UGT y CCOO)

Las funciones de la comisién de seguimiento del Plan Integral de Apoyo al
Comercio Minorista 2021-2023 se resumen en los siguientes apartados:

a) Ser consultada sobre el disefio de las medidas y disposiciones
normativas en materia de comercio minorista.

b) Proponer a la Junta de Extremadura a través de la Consejeria de
Economia, Ciencia y Agenda Digital medidas que contribuyan a la mejora
del comercio al por menor.

c) Proponer actuaciones que complementen o modifiquen las medidas
previstas en el Plan Integral de Apoyo al Comercio Minorista 2021-2023,
siempre y cuando vayan en consonancia con los objetivos sefialados en
el presente documento.

d) Proponer medidas destinadas a garantizar la difusién y conocimiento de
las distintas estrategias que integran el Plan.

e) Realizar el seguimiento del Plan Integral de Apoyo al Comercio Minorista
2021-2023.

f) Conocer la informacién estadistica, gracias a los indicadores sefialados
en este documento, acerca de la situacion y evolucién del comercio
minorista en la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

g) Fijar los indicadores de seguimiento de cada una de las actuaciones, asi
como sefialar las modificaciones que fuesen precisas.

h) Conocer la evaluacion del Plan Integral de Apoyo al Comercio Minorista.
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La verificacion del cumplimiento de los objetivos del Plan Integral de Apoyo al
Comercio Minorista 2021-2023 se efectuara gracias a los indicadores que se sefalan
en el presente documento. Por otro lado, durante la celebracion de las reuniones, se
facilitara la informacion disponible referente a las distintas acciones del Plan, con el
objeto de comentar los resultados de las distintas actuaciones, asi como el impacto en

la economia regional.

6.- DIFUSION Y COMUNICACION.

La Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital disefiara un plan de comunicacion
y difusion a fin de que las medidas contempladas en el plan integral del comercio
minorista alcancen a la poblacion del comercio, en general, y a los destinatarios de cada

medida, en particular.

Contando ademas con los canales de difusion de las propias oficinas del SEXPE, asi
como los de la herramienta MIREE (mapa integral de recursos para la empresa vy el
empleo https://extremaduraempresarial.es/mire/ ), que gestiona la D.G. de Empresa y

el propio consejo de comercio, a través de sus miembros.”

El plan de difusion y comunicacion definira los objetivos y los destinatarios-diana, los
mensajes claves, las operaciones y tareas que comportan y los soportes y canales de

comunicacion a emplear.

52


https://extremaduraempresarial.es/mire/

