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PLAN DE APOYO Y CONSOLIDACION DEL PEQUENO
COMERCIO MINORISTA DE EXTREMADURA 2024-2027

Queincluyelos objetivosy actuaciones que sedesarrollaranen Extremaduraen el periodo
2024-2027 para renovar y fortalecer el comercio de proximidad afianzandolo como un
modelo clave en el modelo productivo extremeno, mejorando la competitividad de la
pyme comercial extremena y ayudandola a afrontar los desafios a los que se enfrenta,
facilitando el acceso atodas las herramientas e instrumentos de apoyo necesarios parasu
desarrollo, modernizacion y mejora.

Estas herramientas e instrumentos apoyaran al pequeno comercio minorista para hacerlo
sostenible, innovador y competitivo, promoviendo su adaptacién a los cambios del sector
de ladistribucion, impulsando la formacion especializada, fomentando el asociacionismo
y la cooperacién empresarial, desarrollando actuaciones de promociéon comercial y
reforzando su crecimiento mediante inversiones productivas en infraestructuras,
digitalizacion, eficiencia energética e innovacion.

En Mérida, a 20 de diciembre de 2024

Consejero de Presidencia,
Interior y Didlogo Social
Abel Bautista Moran
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El Plan de apoyo y consolidacion del pequefio comercio minorista de Extremadura 2024-
2027 es un plan sectorial que sustituye al anterior Plan Integral de Apoyo al Comercio
Minorista 2021-2023.

Eneste nuevo plan, se intensifican aquellas actuaciones que demanda el sector para cumplir
con los nuevos desafios y necesidades no cubiertas hasta ahora.

Dentro del marco estratégico europeo, al contemplar actuaciones financiadas con fondos
FEDER y FSE, este plan se enmarca en el marco estratégico del nuevo Programa de
Extremadura FEDER 2021-2027 y el Programa Extremadura FSE+ 2021-2027.

* Respecto al PO FEDER, las actuaciones se encuentran dentro del Objetivo Politico
1: “Mejorar la competitividad de las PYME”, Prioridad de Inversién: 1.A “Transiciéon
Digital e Inteligente”, Objetivo especifico 1iii). “el refuerzo del crecimiento sostenible
y la competitividad de las pymes y la creacidon de empleo en estas, también mediante
inversiones productivas”.

* En cuanto al PO FSE+, las actuaciones se encuadran dentro del objetivo politico 4:
Una Europa mas social e inclusiva, por medio de la aplicacion del pilar europeo de
derechos sociales, prioridad 1: Empleo, adaptabilidad, emprendimiento y economia
social, objetivo especifico: d) promover la adaptacién de los trabajadores, las empresas
y los emprendedores al cambio, el envejecimiento activo y saludable y un entorno de
trabajo saludable y bien adaptado que aborde los riesgos para la salud.

A su vez, dentro del marco estratégico regional, el plan también contribuye a:

a) La Estrategia ante el Reto Demografico y Territorial de Extremadura, en la linea
estratégica 6.3. “Reactivacion y Diversificacién econdmica en las zonas rurales”:
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2.1 SITUACION ACTUAL

La elaboracion del Plan conlleva, como no podia ser de otra manera, un analisis previo del
punto de partiday de los principales indicadores relacionados con el sector, de manera que
permita conocer la idiosincrasia y comportamiento del comercio extremerio.

Extremadura ha tenido en estos ultimos anos un comportamiento econémico similar al que
se ha producido tanto en Espafia como en la Unién Europea de los 27, con un importante
descenso en 2020 para después retomar la senda de crecimiento en los afos siguientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

Al desglosar el comportamiento del Sector Serviciosy dentro de este de los apartados “GHI-
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas;
transporte y almacenamiento; hosteleria” se observa que ha sido similar, si bien los
porcentajes de variacién se mueven en un intervalo mas amplio.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

De esta forma con los ultimos datos disponibles, correspondientes al afnio 2022, las
actividades comprendidas en los grupos GHI, aportaron al VAB regional por importe de
3.904 millones de euros, lo que supuso el 19% del VAB regional, por debajo del 24% que
representa anivel nacional. La participacion del sector hasido creciente con las excepciones
de los afnos 2020 y 2021, si bien en 2022 ya se han superado tanto los valores como la
participacion del ano 2019.

Al desglosarlo, y segun calculos estimados1, el apartado G “Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas” representa alrededor del 12,5%
del VAB regional, mientras que el epigrafe 47 “Comercio al por menor” es aproximadamente
un 6% del VAB.

La oferta comercial de este epigrafe se enfoca en funcion del nimero de locales
(establecimientos comerciales), en términos de empleo y en términos de volumen de
negocio.

Dada la particularidad de este sector, para este andlisis se toma el nimero de locales
comerciales existente, que suele ser superior al nUmero de empresas, ya que algunas suelen
disponer de mas de un local.

Asi,deacuerdoconlosdatosdel DIRCE,al1deenerode2023,hubo 13.160localesdedicados
al comercio al por menor, representando el 17,8% del total de locales en la region, 4,2 p.p.
mas que en el conjunto del pais. Muy importante es su peso sobre el comercio, agrupando el
63,5% de los locales existentes. Por provincias, del total de locales del comercio minoristael
62,8% pertenecenalaprovinciade Badajozyel 37,8% alaprovinciade Caceres, porcentajes
que se han mantenido practicamente en el periodo estudiado.

1 La contabilidad regional del INE no ofrece datos desglosados sobre el peso de las ramas econémica en sobre el VAB regional.

PLAN DE APOYQ Y CONSOLIDACION DEL PEQUENO COMERCIO MINORISTA DE EXTREMADURA (2024-2027)



Debido a la entrada en vigor del Reglamento EBS 2019/2152 y su Acto de Implementacién
2020/1197, la Explotacion estadistica del Dirce (EED) a 1 de enero de 2023 presenta datos
no comparables conlosdeejercicios anteriores. Es por este motivo por el que no se presenta
su evoluciéon con anos anteriores.

Bdremadura Espafia
Total locales 74.001 3.732.601
Locales Comercio (Epigrafe G- grupos 45-46-47) 20.730 822.542
Locales Grupo 47( Comercio al por menor, excepto de
vehiculos de motor y motocicletas) 13.160 507.591
% Comercio (G)/Total locales 28,0% 22,0%
% Comercio minorista (47)/Total locales 17,8% 13,6%
% Comercio minorista (47)/ Comercio (G) 63,5% 61,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE

Los locales activos dedicados a este sector en Extremadura se caracterizan por su pequefio
tamano, al igual que ocurre con el resto de lasempresas en general. De esta forma se obtiene
que,en 2023, el 54,3% de los locales en Extremadura no tienen asalariados, 6,6 p.p. mas que
en el conjunto del pais, y el 31,5% de los mismos tienen entre 1y 2 asalariados, englobando
entre ambos estratos el 85,8% del total de locales, frente al 80,1% de media nacional.

Extremadura Espaiia
Locales peso/total Locales peso/total
Total 13.160 100,0%| 507.591 100,0%
Sin asalariados 7.150 54,3%| 241.938 47,7%
Dela2 4,142 31,5%| 164.367 32,4%
De3a5 1.394 10,6% 64.819 12,8%
De6a9 306 2,3% 17.607 3,5%
De10a 19 107 0,8% 9.357 1,8%
De 20a49 31 0,2% 6.671 1,3%
De 50 2 99 21 0,2% 1.799 0,4%
De 100 o mas 9 0,1% 1.033 0,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE
Tras detallar el nimero locales y su desegregacién en funcién del nimero de asalariados,
se analiza a continuacion la situacion laboral dentro del sector del comercio al por menor, a
través de una serie de indicadores que permitirdn conocer su realidad.

Segun datos del Observatorio de Empleo de Extremadura, procedentes de la Encuesta de
Poblacion Activa, en el afio 2023 el nimero medio de ocupados en el epigrafe “47 Comercio
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al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas” fue de 38.771 personas en laregion,
incrementandose un 7,2% con respecto al afio 2022, a mayor ritmo que en el conjunto del
pais (4,9%). Este nimerorepresentael 9,3% del total de ocupados enlaeconomiaextremena.

BExtremadura Espana
Ocupados 38.771 1.925.550
Variacion interanual % 7.2% 4,9%
Peso del comercio minorista o o
s/total ocupados 9,3% 9.1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de Empleo de Extremadura.

Un indicador de caracteristicas similares, pero con otra fuente de datos, es la afiliaciéon a la
Seguridad Social.

Segun datos aportados por el Observatorio de Empleo de Extremadura y el Instituto de
Estadistica de Extremadura a partir de datos facilitados por La Tesoreria General de la
Seguridad Social, en 2023, el nUmero medio de afiliados en el epigrafe “47 Comercio al por
menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas” fue de 36.306, un 0,1% menos que el
ano anterior. Del total de afiliados el 62,4% pertenecen al Régimen General y el 37,6% al
Régimen Autéonomos.

Respecto al afno 2022 los afiliados al Régimen General se incrementaron un 2,3% mientras
gue en el Régimen de Auténomos los afiliados descendieron un 3,8%.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Afiliados 36.685 36.446 35.846 36.133 36.343 36.306
Régimen General 21.809 21.808 21.461 21.786 22157 22.658
Régimen Auténomos 14.876 14.638 14.385 14.348 14.187 13.648

Variacion anual % Afiliados 0,1% -0,7% -1,6% 0,8% 0,6% -0,1%

Variacion anual % Regimen General 0,5% 0,0% -1,6% 1,5% 1,7% 2,3%

Variacion anual % Régimen Auténomos -0.5% -16% 7% -0.3% 1.1% -3.8%
Peso Régimen General 59,4% 59,8% 59,9% 60,3% 61,0% 62,4%
Peso Régimen Auténomos 40,6% 40,2% 40,1% 39,7%! 39,0% 37,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de Empleo de Extremadura e IEEX

La afiliacién ala Seguridad Social presenta un comportamiento ciclico, registrando el mayor
numero de afiliados en los ultimos meses del afio, que es cuando la actividad comercial
muestra mayor dinamismo, y el menor en los primeros meses del ano.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de Empleo de Extremadura

Al observar de forma conjunta la evolucién de los ocupados segiin la EPA y los afiliados a la
Seguridad Social, si bien se advierten ciertas diferencias en los datos, estos evolucionan de
forma muy similar
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Observatorio de Empleo de Extremadura

También como indicador laboral, pero en sentido contrario, se analiza el niumero de
desempleados.

Para ello se utilizan los datos facilitados por el Servicio Extremeno Publico de Empleo

gue recoge las personas registradas como parados en este sector. Segun esta fuente, en
2023 el paro registrado en el epigrafe “47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
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motor y motocicletas” se situé en 5.698, un 8,3% menos que el aio anterior. En este caso,
los desempleados del comercio minorista representan el 7,1% del total de parados de
Extremadura.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
ST 7.704 7.185 7.803 7.143 6.214 5.698
L -6,5% -6,7% 8,6% -8,5% -13,0% -8,3%
Variacion interanual %
Peso comercio minorista/total 7.4% 7.3% 7.2% 7.0% 71% 71%
parados

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Observatorio de Empleo de Extremadura Observatorio de Empleo de Extremadura.

9.000

8.000 7.704 7.803
7.185 7.143

7.000 6.214

6.000 5.698

5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos del Observatorio de Empleo de Extremadura.

Por lo que respecta a la contratacion?, en 2023, se realizaron 15.390 contratos en epigrafe
“47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas” un 19,2% menos que
el ano anterior. Del total de contratos 5.502 fueron indefinidos (35,8%) y 9.888 temporales
(64,2%). El nimero de contratos del comercio al por menor supone el 3,8% sobre el total de
contratos en laregion.

2 Las variaciones que se observan en esta tabla entre los afios 2021 y 2022 se explican por la reforma laboral llevada a cabo
por el Gobierno espafnol en materia de empleo (Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma
laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacion del mercado de trabajo, en adelante reforma laboral de 2022).
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
Contratos totales 21.576 22.246 17.788 20.164 19.036 15.390
Contratos indefinidos 3.025 2.550 2.105 2.545 7.268 5.502
Contratos temporales 18.551 19.696 15.683 17.619 11.768 9.888

Variacién anual % Contratos
totales

-2,5%

3,1%

-20,0%

13,4%

-5,6%

-19,2%

Variacién anual % Contratos
indefinidos

2,5%

-15,7%

-17,5%

20,9%

185,6%

-24,3%

Variacién anual % Contratos
temporales

-3,2%

6,2%

-20,4%

12,3%

-33,2%

-16,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio de Empleo de Extremadura.

Con datos de la “Estadistica Estructural de Empresas: Sector Comercio”, el volumen de
negocios, del sector del comercio (epigrafe G) alcanzé en 2023 un total de casi 12.907
millones de euros. De estos, el grupo “47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas” generé el 40,6% del total con un volumen de 5.234 millones de euros,
lo que da una visién de su relevancia. A pesor de ello, el mayor porcentaje fue generado por
el grupo “46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas”.

2018 2019 2020 2021 2022
GTOTAL SECTORCOMERCO 10.758.493 10.908.438 | 10.593.792 | 11.819.935 | 12.907.806
45 Ventay reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 1.060.054 1.115.545 955.670 1.066.540 998.833
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas 5.190.086 5302.736 | 5251.865| 5940404 | 6.674.118
47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas 4.508.353 4490.157 | 4.386.257 | 4.812.992 | 5.234.856

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

Pero quizas el indicador mas cominmente utilizado para conocer la evolucién del
comercio minorista es el indice de comercio al por menor (ICM). EL objetivo de este indice
es proporcionar informacion sobre las caracteristicas fundamentales de las empresas
dedicadas al ejercicio del comercio minorista en Espana, que permitan medir, a corto
plazo, la evolucion de la actividad del sector. En el ano 2023, Extremadura experimenté un
descenso de media en el afo del -1,5%, si bien en el conjunto de Espafia aumenté un 2,4%.

2018M12 2019M12 2020M12 2021M12 2022M12 2023M12
indice 119,6 1194 118,9 118,8 115,5 114,0
Variacion anual % -0,3% -0,2% -0,4% -0,1% -2,7% -1,4%
Variacién de la media en
lo que va de afo % 0,7% 0,1% -6,4% 2,0% 2,4% -1,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
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Como se observa en el siguiente grafico, la actividad comercial tiene un comportamiento
estacional a lo largo del ano, con sus puntos mas altos en los meses de diciembre por las
compras navidenas y los mas bajos en los meses de febrero, con picos en julio coincidiendo
con los periodos de rebajas de verano.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

También es importante para el sector del comercio el analisis de la demanda, y por tanto el
gasto en consumo de los hogares.

El Gasto Total en bienes y servicios a precios corrientes experimento durante el ano 2022
un incremento al pasar de 10.732 millones de € a 11.554 millones de €, que representd un
aumento del 7,7% en laregion, frente al 8,9% a nivel nacional.

EXTREMADURA ESPANA
Gasto total Distribucion Gasto medio por Gasto total Distribucion Gasto medio por
(miles de euros) por hogar (euros) (miles de euros) ] hogar (euros)

indice general 11.554.660,6 100,0 26.634,7| 600.869.531,7 100,0 31.567,7
01 Alimentos y bebidas no alcohdlicas 1.883.255,2 16,3 4.341,1| 96.127.796,2 16,0 5.050,2
02 Bebidas alcohdlicas y tabaco 220.903,2 1,9 509,2| 9.150.679,0 1,5 480,8
03 Vestido y calzado 459.299,5 4,0 1.058,7| 23.442.938,6 3,9 1.231,6
04 Vivienda, agua, electricidad, gas y otros

combustibles 3.454.660,0 29,9 7.963,4( 194.960.578,2 32,5 10.242,6
05 Muebles, art. hogar y art. mantenimiento

corriente hogar 500.131,5 4,3 1.152,9| 24.670.889,7 4,1 1.296,1
06 Sanidad 476.058,0 4.1 1.097,4| 23.379.216,3 3,9 1.228,3
07 Transporte 1.554.107,7 13,5 3.582,4| 72.223.152,6 12,0 3.794,4
08 Comunicaciones 339.536,5 2,9 782,7| 17.599.231,5 2,9 924,6
09 Ocio y cultura 525.625,7 4,6 1.211,6| 29.206.982,1 4,9 1.534,4
10 Ensefianza 89.029,2 0,8 205,2| 8.899.858,0 1,5 467,6
11 Restaurantes y hoteles 1.221.862,1 10,6 2.816,5[ 56.213.373,9 9,4 2.953,3
12 Otros bienes y servicios 830.192,1 7,2 1.913,7| 44.994.835,9 7,5 2.363,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica)
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En cuanto al Gasto Medio de los hogares en Extremadura en 2022 alcanzé los 26.635€,
frente alos 31.568€ de la media nacional. Del gasto general de los hogares, la mayor parte
se destind a Vivienda (29,9%), seguido de Alimentacion y bebidas no alcohdlicas (16,3%) y
Transporte (13,4%), porcentajes muy similares a los que se obtienen a nivel nacional.
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Extremadura Espaiia
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica)

Ahora bien, si de estos gastos se tienen tan solo en cuenta los relacionados con la actividad
comercial, en el ultimo afno el mayor importe en los hogares extremefios y espanoles es el
gue corresponde a Alimentaciéon que alcanza el 16,3% y 16% respectivamente, seguido por
Otros bienes y servicios 7,2%y 7,5%.

01Alimentosy bebidas no alcohdlicas 16,3

. . 7,2
12 Otros bienes y servicios

4,6
09 Ocio y cultura

05 Muebles, articulos del hogar y articulos para 43
el mantenimiento corriente del hogar

03 Vestido y calzado 4,0
08 Comunicaciones 29

02 Bebidas alcohdlicasy tabaco L9

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

11Extremadura Espafia

Fuente: Encuesta de Presupuestos familiares (INE)
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A continuacion, se sittan por orden de importancia Ocio y cultura, Muebles y articulos del
hogar y Vestido y calzado.

Muy importante en el momento actual es conocer la utilizaciéon de las nuevas tecnologias
por parte del comercio minorista, tanto en lo que se refiere a su gestion interna como a la
capacidad de uso de estas por parte de los potenciales clientes. En el caso de Extremadura,
es ademas especialmente relevante debido al pequenio tamano de las empresas del sectory
aladispersion territorial existente.

De esta forma es relevante el examen en cuanto a la utilizaciéon de las TIC de los datos
ofrecidos por la “Encuesta sobre el uso de TIC y el comercio electrénico” del INE con el
fin de conocer la realidad tecnoldgica de las empresas extremenas. La Encuesta diferencia
entre empresas con menos de 10 y con mas de 10 empleados, siendo sélo en este ultimo
caso cuando ademas se diferencia por sectores.

Teniendo en cuenta que la practica totalidad de locales comerciales existentes dedicados al
comercio minorista tienen menos de diez empleados se analizan estas por su significacion
en primer lugar.

Primer trimestre 2019 Primer trimestre 2023 Variacion 2023-2019

Total Total Total
Extremadura ErnEl Extremadura aeenEl Extremadura

% Empresas que disponen de ordenadores 79,9 72,6 88,7 78,5 8,83 5,87
% Empresas que emplean especialistas en TIC 3,0 1,5 2,0 2,7 -0,94 1,19
% Empresas que disponen de conexién a Internet 76,3 68,9 85.0 777 872 8.84
% Empresas que disponen de conexién de banda ancha

fija 83,1 73,4 82,6 78,5 -0,50 5,10
% Empresas que disponen de conexion a Internet y

sitio/pagina web 30,2 23,7 30,6 21,4 0,42 -2,39
% Empresas que utilizan los medios sociales 32,7 33,8 33,9 37,2 1,25 3,39
% Empresas que compran algun servicio de cloud

computing usado a través de Internet 10,4 4,2 10,4 4,6 0,00 0,38

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC (INE)

En las empresas con menos de 10 empleados se observa que en los Gltimos afios ha habido
un crecimiento de aquellas que disponende “Ordenadores”y “Conexion ainternet” (78,5%y
77,7%, respectivamente), mientras que el porcentaje de empresas que disponen de “Pagina
web” desciende hasta el 21,4%. Por el contrario, las empresas que utilizan los “Medios
sociales” se incrementan alcanzando el 37,2%. La region se encuentra por debajo en gran
parte de los indicadores, lo que indica que alin se puede promover la inversidon y mejora en
determinados aspectos tecnolégicos.

Encuantoalusodelas TIC, enlas empresas con mas de 10 empleados es posible desagregar
los datos del sector servicios. En este caso se observa que casi la totalidad de empresas
disponen de ordenadores (98,5%) y el 70,6% de conexidén a internet y pagina web, aunque
sélo un 25,6% permiten hacer pedidos o reservas on line.
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Total

Extremadura Empresas Servicios
% de empresas que disponen de ordenadores 97,6 98,5
% Personal que utiliza ordenadores con fines empresariales sobre el total
de personal 55,2 59,9
% de empresas que emplean especialistas en TIC 8,8 7,4
% Personal al que se le proporciona un dispositivo portatil que permite la
conexion movil a Internet para uso empresarial 36,1 40,3
% de empresas con conexioén a Internet y sitio/pagina web 71,3 70,6
% de empresas con recepcion de pedidos o reservas online en su web 18.9 256
% de empresas con opcion de personalizar o disefiar los productos por
parte de los clientes en su web 8,5 9,3
% de empresas con seguimiento online de pedidos en su web 15,0 19,7
% de empresas con personalizacion de la pagina web para usuarios
habituales en su web 3,9 3,8
% de empresas con servicio de chat para atencion al cliente en su web 21,0 264
% de empresas que utilizan Medios Sociales 59,9 60,0
% de empresas que utilizan internet para interaccionar con la
Administracion Publica 91,9 92,9
% de empresas que compran servicios de cloud computing 19,8 20,5

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC (INE)

Un 9,3% de empresas permite la posibilidad de personalizar o disenar los productos por
parte de los clientes, y un 19,7% facilitan a los clientes el seguimiento online de los pedidos,
mientras que apenas un 3,8% personalizan la pagina web para usuarios habituales.

Unindicadorquecomienzaaserrelevante paraestasempresaseselgastoenciberseguridad.
Ante el gran incremento del comercio electrénico, es imprescindible contar con medidas
gue garanticen proteccion en las transacciones de compraventa y generen confianza en los
clientes.Lasempresas extremenasdel sector serviciosrealizaronungastototalenseguridad
superior a los 20 millones de euros en 2022, mostrando un significativo incremento sobre
el gasto del ano anterior (2,5 millones de euros). También empieza a tener importancia el
gasto en Inteligencia Artificial, que en las empresas del sector servicios alcanzé en 2022 los
139.000 euros.

Extremadura Total Empresas Industria Construccion Servicios
Gasto total en seguridad 2021 2.900,8 2231 96,0 2.581,7
Gasto total en seguridad 2022 23.873,9 2.905,8 277,6 20.690,5

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC (INE)
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Pero no solo es relevante el uso de las TIC, por parte de las empresas y comercios. Es
necesario que la ciudadania también tenga conocimientos y posibilidades de uso de estas
nuevas tecnologias y que estas ademas sean seguras.

Ello se conoce a través de la “Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologias de
informacién y comunicacion en los hogares” del INE. Esta muestra el comportamiento de
los usuarios de internet y sus habitos de consumo, reflejando que de las 783.619 personas
de entre 16 y 74 anos de la regidn, el 64,9% han realizado compras en los ultimos doce
meses, porcentaje cercano al 68,9% de Espana.

La evolucién de los ultimos tres afos refleja el crecimiento de este formato de compra que
pasadel 60,8% en 2020 al 64,9% en 2022, un incremento de mas de 4 puntos porcentuales.

68,9
70,0 66,6 -
65,0 62,6/

64,9
60,0 60,8 62,3
55,0

2020 2021 2022
e Total Nacional Extremadura

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC (INE)

Atendiendo al total de personas de 16 a 74 afos de la regién, y sus habitos de compra a
través de internet en los Ultimos tres meses de 2023, resulta que los principales productos
adquiridos son “Ropa, zapatos o accesorios”, seguidos por “Articulos deportivos”,
“Ordenadores, tablets, teléfonos méviles o accesorios” y “Muebles, accesorios para el

hogar”.

Total

nacional Extremadura
Total 35.238.288,0 785.372,0
Ropa, zapatos o accesorios (bolsos, joyas) 30,2 33,1
Articulos deportivos (excl. ropa deportiva) 14,0 15,5
Ordenadores, tablets, teléfonos moéviles o accesorios 13,1 15,0
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Muebles, accesorios para el hogar 13,8 14,2

Otros bienes fisicos 13,8 13,0
Entregas de restaurantes, de comida rapida, serv. de catering 16,1 12,3
De ellos comprados a personas particulares 14,8 12,3
Cosméticos, productos de belleza o bienestar 13,0 12,2
Alimentos o bebidas de tiendas o de supermercados 13,7 10,4
Libros impresos, revistas o peridédicos en formato fisico 11,4 10,0
Juguetes para nifios o articulos para su cuidado 10,4 9,3
Equipamiento electronico o electrodomésticos 9,7 8,5
Productos de limpieza o de higiene personal 9,7 6,6
Bicicletas, automéviles u otros vehiculos o sus piezas de

repuesto 4.4 47
Medicamentos o suplementos dietéticos 6,5 4,5
Mdusica en formato fisico: CD, vinilos 1,9 2,9
Peliculas o series en formato fisico: DVD, Blu-ray 1,3 1,0
Algun producto en formato fisico 51,2 50,0

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares 2023(INE)

Por ultimo, atendiendo al entorno poblacional, el porcentaje de personas que compran por
internetenlaregién es mayor enlas dreasurbanas (63,7%) que en las areasrurales (53%),En
Espafa el porcentaje de compra de las areas urbanas es del 60,4%, inferior al de laregién, y
enel casode las areas rurales es del 55,5%, ligeramente por encima del de Extremadura. En
el caso de las areas intermedias, ambas zonas geograficas tienen unos datos muy similares.

Extremadura Espana
Compras Personas usan Compras Personas usan
Internet (%) Internet (12 m) Internet (%) Internet (12 m)
Area urbana 63,7% 219.754 60,4% 18.685.552
Area intermedia 56,4% 243.587 55,7% 11.261.958
Area rural 53,0% 257.178 55,5% 4.549.594
Total 57,4% 720.519 58,2% 34.497.105

Fuente: Instituto de Estadistica de Extremadura
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2.2 DESAFIOS DEL PEQUENO COMERCIO MINORISTA

El pequefio comercio se enfrenta a una serie de desafios en un entorno cada vez mas
competitivo y cambiante. Algunas de las necesidades mas comunes a los que se enfrentan
incluyen:

1. Competencia de las grandes cadenas y comercio electrénico. Los pequenos
comercios a menudo tienen dificultades para competir con las grandes cadenas
y las plataformas de ventas en linea que pueden ofrecer precios mas bajos, una
mayor seleccién de productos y una experiencia de compra mas atractiva.

2. Cambios enlos patrones de consumo. Los consumidores estan cambiando laforma
en que compran, prefiriendo cada vez mas la comodidad y ventajas que ofrece
el comercio electrénico y las grandes superficies, la busqueda de experiencias
de compra personalizadas, la influencia de las redes sociales en las decisiones
de compra, las politicas de devolucién flexibles, las tendencias hacia el consumo
sostenible, etc.

3. Costes operativos. Los pequefos comercios a menudo tienen dificultades para
hacer frente a los costes operativos, como el alquiler del local, los salarios del
personal, el consumo energético, etc., lo que puede afectar su rentabilidad.
Los efectos de la inflacidon han agravado esta situacion obligando a ajustar sus
estrategias comerciales.

4. Innovacion tecnologica. La adopcién de tecnologias y la transformacion digital
son cada vez mas importantes para mantenerse competitivo en el mercado actual.
Los pequernios comercios pueden enfrentar desafios para invertir en tecnologia y
capacitacidon necesarias para adaptarse a estos cambios.

5. Estacionalidad y fluctuaciones econémicas. Dependiendo del tipo de negocio,
los pequenos comercios pueden experimentar fluctuaciones estacionales en las
ventas, asi como verse afectados por cambios en la economia local o nacional.

6. Acceso a la financiacién. Obtener financiaciéon para invertir en el negocio,
expandirse o hacer frente a dificultades financieras puede ser un desafio para
muchos pequefios comercios, especialmente si no tienen un historial crediticio
solido o garantias suficientes.

7. Deslocalizacion de las areas comerciales. La ubicacion del mediano y gran
comercio,ydelasfranquicias, tiende a alejarse de los centros urbanos hacianuevas
areas urbanas consolidadas de la periferia, modificando los desplazamientos del
consumidor. Esto ha provocado el cierre de tiendas de las calles comerciales del
centro, lo que repercute negativamente en la vitalidad econdmica y social de la
zona: despoblacién, pérdida de empleo local, efecto en cascada del cierre de
empresas, tanto del comercio como de otros sectores, sensacién de abandono,
degradacioén de los centros histéricos, etc.

Para afrontar estos desafios, las politicas publicas deben prestar un apoyo en diferentes
ambitos, con diferentes objetivos:
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. Cambios en los L. Estacionalidady Deslocalizacion
Competencia de . Innovacion . Accesoa la .

patrones de  |Costes operativos . fluctuaciones " Lo delas dreas
otros formatos tecnoldgica .. financiacién R
consumo econémicas comerciales

OBJETIVOS/ DESAFiOS

Aumentar la visibilidad del comercio local y generar un mayor
reconocimiento de su importancia en el desarrollo econémico y
social.

Mejorar la competitividad del comercio a través de la cooperacién
empresarial

Mejorar la competitividad del comercio mediante el apoyo a
infraestrucutras comerciales, innovacion y digitalizacién

Mejorar la competitividad del comercio a través de la capacitacion
de trabajadores y empresarios del sector

Dinamizar la economia local y regional mediante el apoyo a
instituciones feriales y ferias comerciales oficiales

Modificaciones legislativas

Aumentar |a visibilidad del comercio local y generar un mayor reconocimiento de su
importancia en el desarrollo econdmico y social.

Las medidas incluidas en este objetivo (campainas en medios, foro de comercio, premios
al comercio y campanas en centros educativos), van dirigidas a la ciudadania, tienen
una proyeccion social, y pretenden dar visibilidad, posicionar al comercio local y realzar
su papel en la economia y el empleo local, asi como fomentar las compras en este tipo
de establecimientos, reorientando el patrén de consumo hacia el pequeno comercio,
revitalizando conello las areas comerciales donde se ubican,y mejorando su competitividad
frente a otros formatos comerciales. Ayudan también a promocionar el comercio en
momentos de gran consumo, como Navidad, pero también pueden colaborar a evitar los
impactos de la estacionalidad desarrollando estas actuaciones en épocas de menos ventas.

Mejorar la competitividad del comercio a través de la cooperacion empresarial.

Se trata de un objetivo transversal, porque actia desde todos los puntos de interés:
desde la demanda y la sinergia con otros sectores (a través de las acciones agrupadas de
dinamizacion comercial), sobre los agentes intermedios (fomentando el asociacionismo y
la red de gerentes) e impulsando el modelo de franquicia (como sistema de expansion del
pequefio comercio que le ayude a ser mas competitivo). Todas estas medidas pretenden
ayudar a la pyme comercial a afrontar los desafios a los que se enfrenta desde una
perspectiva integral y de unién, buscando redes de apoyo en ayuntamientos, asociaciones,
gerentes, proyectos de dinamizacion conjuntos, sinergias con otros sectores, crecimiento
através de franquiciados..., es decir, son medidas que promueven que el pequeio comercio
no se enfrente de forma aislada a las dificultades. Las limitaciones que pueda suponer ser
una pequefna empresa pueden y deben suplirse a través de la agrupacién empresarial,
cooperacioén, colaboracién y apoyo en asociaciones y gerentes.

Mejorar la competitividad del comercio mediante el apoyo a infraestructuras comerciales,
innovacioén, digitalizacion y eficiencia energética.

Esteobjetivotambiénestransversal, perosecentraenafrontarlosdesafios desdeelenfoque
a la inversiéon y desde un punto de vista mas individual, es decir, fomentando inversiones

PLAN DE APOYQ Y CONSOLIDACION DEL PEQUENO COMERCIO MINORISTA DE EXTREMADURA (2024-2027)



en las empresas (digitalizacion, eficiencia energética, adecuacion de locales, etc.), o en
infraestructuras comerciales publicas que incrementen la competitividad del pequeno
comercio. El apoyo para ejecutar inversiones productivas es fundamental, siempre ha sido
muy demandado por el sector y las ultimas convocatorias (mejora de la competitividad
2021-2022,y las ayudas de fondo tecnolégico 2022 y 2023), han tenido un gran éxito.

Mejorar la competitividad del comercio a través de la capacitacion de trabajadores vy
empresarios del sector.

La formacion es clave para la adaptaciéon del comercio a los nuevos cambios, y, por tanto,
fundamental para mejorar su competitividad. Se trata de una formacién especifica, que
se centra en los problemas de cada comercio desde todos los ambitos, enfocandose en el
cliente (servicio, diferenciacion, experiencia de compra, marketing, técnicas de venta...), la
innovacion, la digitalizacion, la propia gestién interna del negocio, etc.

Dinamizar la economia local y regional mediante el apoyo a instituciones feriales y ferias
comerciales oficiales.

Las ferias son una oportunidad para el pequefio comercio que le permite diferenciarse
de otros formatos, pero, a la vez, beneficiarse de la agrupacion de empresas ofreciendo
una oferta variada, una promocion y difusion conjunta y mucho mas fuerte, promueve
el desarrollo local y el comercio rural, y puede impulsar la demanda si se aprovechan las
sinergias con otros sectores, como el ocio, la gastronomia y el turismo, y a la vez, estimular
la demanda en épocas con menos atractivo comercial.

Modificaciones legislativas.

Las modificaciones legislativas, fundamentalmente la Ley de Comercio, tiene como objetivo
principal adecuarse a la situacion actual, los nuevos patrones de consumo y las nuevas
modalidades de venta existentes, ofreciendoun marcojuridico seguro,coherentey practico.

Estos objetivos se desarrollaran en el punto 3, detallando los ejes y actuaciones de cada
uno.
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3.1 VISION

Mejorar la competitividad de la pyme comercial extremenfa y ayudarla a afrontar los desa-
fios a los que se enfrenta.

3.2MISION

Facilitar a las pymes comerciales extremenas el acceso a todas las herramientas e instru-
mentos de apoyo necesarios para su desarrollo, modernizacién y mejora.
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4.1 OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

El plan tiene como objetivo apoyar al pequefio comercio minorista para hacerlo sostenible,
innovador y competitivo, promoviendo su adaptaciéon a los cambios del sector de Ia
distribucion, impulsando la formacién especializada, fomentando el asociacionismo vy la
cooperacion empresarial, desarrollando actuaciones de promocién comercial y reforzando

su crecimiento mediante inversiones productivas en infraestructuras, digitalizacion,
eficiencia energética e innovacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: AUMENTAR LA VISIBILIDAD
DEL COMERCIO LOCALY GENERAR UN MAYOR
RECONOCIMIENTO DE SU IMPORTANCIA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

EJE 1.1: Promocion del comercio local.

Descripcién:

Campanas navidenas en apoyo al pequeio comercio en Extremadura a través de su difusiéon
en medios radiofdnicos, Internet y soporte exterior con la finalidad de generar un aumento de
ventas en el sector del comercio minorista. Siempre que exista disponibilidad presupuestaria,
las campanas de Navidad podran complementarse con otras campafas realizadas en
otras fechas para estimular el consumo de cercania y sensibilizar a la sociedad sobre la
responsabilidad y el compromiso con el desarrollo local y de sostenibilidad ambiental.
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Justificacion de la actuacion:

La época navidena es un buen escenario para, a través de la difusion de una campana
publicitaria en los distintos medios de comunicacién, incrementar la actividad comercial del
pequeno comercio,conunmensaje de concienciaciéndirigido ala poblacién donde se muestre
la importancia de dicho sector en la sociedad, y se dé una mayor notoriedad y visibilidad al
mismo, intentando fomentar el comercio de proximidad de sus pueblos y ciudades conectando
con el ciudadano de forma heterogénea utilizando diferentes soportes de comunicacién en
funcién de los publicos para llegar al de una forma rapiday eficaz.

Complementariamente, se podran desarrollar otras campainas de promocion del consumo
local y de sensibilizacién en otras épocas del ano.

Secretaria General de Economia, Empresa y Comercio.

Organo responsable o A . b
& P Servicio de Comercio Interior y Artesania

Organo colaborador -

Presupuesto 2024 2025 2026 2027

Fuente Financiacion: 72.600 € 100000€ | 100.000€ | 100.000€

fondos CA

Indicadores realizacion 2024 2025 2026 2027
N° campanas 1 5 ) 5

desarrolladas

Descripcion:

Diserio, desarrollo y puesta en marcha del Foro del Comercio de Extremadura.

El Foro de Comercio, cuya primera edicion se celebré en 2023, es una actividad que se
desarrolla en formato de jornadas formativas y foros de debate, en los cuales se pondran
en comun casos de éxito de comerciantes, asociaciones de comerciantes y de consumidores
extremenos y de otros puntos de la geografia espafola. Este Foro podra celebrarse de forma
presencial y/o virtual.
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Justificacion de la actuacion:

La necesidad de organizar un foro dirigido al comercio radica en la importancia de crear un
espacio de intercambio, aprendizaje y colaboracion entre todos los agentes que intervienen
en el sector comercial. Un foro de este tipo permite que comerciantes, empresarios,
asociaciones, gerentes para la dinamizacién comercial, ayuntamientos y otros agentes
relevantes, se retinan para discutir desafios comunes, compartir experiencias, presentar
nuevas ideas e innovaciones, y explorar oportunidades de colaboracion.

Ademas, un foro dirigido al comercio puede servir para abordar temas relevantes como
la transformacion digital, la sostenibilidad, las tendencias del mercado y las estrategias
de crecimiento. Esto permite que los participantes se mantengan al tanto de las ultimas
novedades y mejores practicas en el dambito comercial.

Asimismo, estos foros pueden ser espacios propicios para el establecimiento de alianzas
estratégicas, la identificacion de oportunidades de negocio y el desarrollo de soluciones
conjuntas para mejorar el entorno comercial en general.

La primera edicién celebrada en 2023 logro convocar a mas de 200 personas entre
comerciantes, asociaciones, gerentes de dinamizacion comercial, alumnos y profesores de
moddulos formativos en materia de actividades comerciales, gestidon de ventas y espacios
comerciales, asicomo otros profesionales. El grado de satisfaccién general delos participantes
ha sido muy elevado, siendo valorado positivamente la iniciativa de llevar a cabo un primer
Foro de Comercio, con un aforo completo en las principales ponencias de la mafiana y una
gran participacion en talleres y paneles de expertos en la jornada de tarde. Los participantes
han manifestado interés en asistir a nuevas ediciones del foro.

La primera edicién se organizé en muy poco tiempo y se pretende mejorar la gestiéon y
organizacién en la segunda edicién. La continuidad de este tipo de eventos es fundamental
para convertirlo en un verdadero punto de encuentro anual y consolidarlo.

Secretaria General de Economia, Empresa y Comercio.

Organo responsable o . . ’
& P Servicio de Comercio Interior y Artesania

Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U.,,

Organo colaborador quien desarrollara la accién a través de una transferencia
especifica.

Presupuesto 2024 2025 2026 2027

Fuente Financiacion: 84.000 € 84.000 € 84000€ | 84.000€

fondos CA

Indicadores realizacion 2024 2025 2026 2027

N° de comercios
minoristas y agentes
involucrados en el sector,
que asisten al Foro

100 100 100 100
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Descripcion:
Organizaciény celebracion de los Premios al comercio de Extremadura.

En 2024 se celebraran los | Premios al comercio de Extremadura. No tendran dotacién
econdémica al ser de caracter honorifico y contendran diferentes categorias en los que
se premiardn a empresas, asociaciones y ayuntamientos por el desarrollo de proyectos
innovadores que contribuyan al desarrollo comercial, la modernizacién del comercio,
la rehabilitacién y renovacion comercial de los centros urbanos y cascos histéricos y la
cooperaciéon empresarial.

Elactode entregaserealizard dentro de la celebracion del Foro de Comercio de Extremadura.

Se valoraria la periodicidad de esta accién, pudiéndose celebrar cada dos afos.

Justificacion de la actuacion:

Categoria de empresas: Reconocer y destacar el éxito, la innovacién y la excelencia en el
mundo empresarial, lo que puede servir como motivacion y estimulo para otras empresas
comerciales a seguir esos ejemplos positivos. Ademas, estos premios pueden ayudar a
aumentar la visibilidad y reputacion de las empresas galardonadas, lo que puede tener un
impacto positivo en sus relaciones publicas, su atraccion de talento y sus oportunidades de
negocio. También, estos premios pueden fomentar la competencia saludable entre empresas,
incentivando la mejora continua y el desarrollo de mejores practicas en el sector comercial.

Categoria de ayuntamientos: Destacar y promover las iniciativas exitosas que buscan
revitalizar y mejorar las areas comerciales urbanas. Esto puede servir como inspiracion
y modelo para otros ayuntamientos que buscan implementar proyectos similares en sus
propias localidades. Ademas, al reconocer y premiar los esfuerzos de los ayuntamientos en
este sentido, se puede fomentar la colaboracién y el intercambio de buenas practicas entre
las distintas administraciones locales, lo que podria impulsar el desarrollo econémico a nivel
regional. También, estos premios pueden contribuir a mejorar la imagen y reputacién de los
ayuntamientos galardonados, tanto a nivel interno como externo, lo que podria tener efectos
positivos en su capacidad para atraer inversion, turismo y nuevos residentes.

Categoria _de asociaciones de comerciantes: Reconocer y destacar los proyectos de
dinamizaciéncomercialysucontribuciéonalimpulsodelaactividad comercial yalacooperacién

empresarial. Incentivar la colaboraciény el intercambio de ideas entre las asociaciones, lo que
podria mejorar las estrategias de dinamizacion comercial en general. También, estos premios
pueden contribuir a aumentar la visibilidad y el reconocimiento publico de las asociaciones
de comerciantes galardonadas, poner en valor las ventajas del asociacionismo y fortalecer su
posicién para negociar apoyos y recursos adicionales para futuros proyectos.

Secretaria General de Economia, Empresay
Organo responsable Comercio. Servicio de Comercio Interiory
Artesania

Extremadura Avante Servicios Avanzados a
Organo colaborador Pymes, S.L.U., quien desarrollara la accién a
través de una transferencia especifica.
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Presupuesto 2024 2025 2026 2027
Los premios no tienen dotacién

econdmicay el acto de entrega se 0€ 0€ 0€ 0€
realiza dentro del Foro de Comercio

Indicadores realizacion 2024 2025 2026 2027
N dg comercios mmortlstas que 40 i 40 i
participan en los premios

Descripcion:

Campana de promocién del pequeio comercio en los centros educativos para concienciar a
nifos y jévenes sobre la relevancia de comprar en el pequeio comercio, asi como sensibilizar
a esta poblacién sobre la importancia de apoyar a los negocios locales como generadores de
empleo y de crecimiento y sostenimiento de nuestra economia.

La campafa contendra un conjunto de actividades, que estan ain pendientes de definir, entre
las que se pueden encontrar, por ejemplo, las siguientes:

o Visitas a comercios locales: organizar excursiones a tiendas locales, mercados o
pequeios negocios cercanos. Los nifios pueden interactuar con los duenos, aprender
sobre los productos y comprender como funcionan estos establecimientos.

¢ Charlas con comerciantes: invitar a comerciantes locales a dar charlas en el colegio.
Pueden compartir sus experiencias, explicar la importancia de comprar localmente y
responder preguntas de los nifos. A su vez, esos ninos podran compartir sus experiencias
de compra en tiendas cercanas.

¢ Juegos derol: crear situaciones de compra en el aula mediante juegos de rol. Los nifios
pueden representar a compradores y vendedores, practicando cémo interactuar en una
tienda local.

e Mercadillos escolares: organizar mercadillos dentro del colegio donde los nifios
puedan vender productos hechos por ellos mismos (manualidades, alimentos, etc.). Esto
les ensenara sobre el valor del trabajo y la venta directa.

e [nvestigacién sobre comercios locales: los nifios pueden entrevistar a duefos de
tiendas, investigar su historia y presentar sus trabajos en clase, bien de manera tradicional
con trabajos escritos o bien a través de videos en plataformas digitales.

e Creacion de tiendas simuladas: en el aula, crear una tienda ficticia donde los nifios
puedan comprar y vender productos utilizando moneda ficticia. Esto les ayudara a
comprender cémo funciona el comercio.

e Concurso entre centros educativos: desarrollo de un concurso, que, dependiendo de
la edad de los escolares, podra consistir en dibujos, redaccién, fotografias, videos en redes
sociales (instagram, tik-tok, youtube, X...)
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Justificacion de la actuacion:

Se ha procedido a lo largo de los ultimos afos al lanzamiento de campafas en apoyo del
pequeno comercio en Extremadura a través de su difusion en medios radiofénicos, Internety
soporte exterior con la finalidad de generar un aumento de ventas en el sector del comercio
minorista. Dichas campanas no han sido dirigidas hasta ahora a nifios y adolescentes y es
fundamental ensefar a nuestros jévenes la relevancia del comercio local. En este caso, se
trata de concienciarles de los beneficios que el comercio local tiene en nuestros vecinos, en
nuestro barrio y, por ende, en nuestra Comunidad: genera empleo, enriquece la economia
local, es una compra sostenible, que ahorra en tiempo y dinero en desplazamientos, ofrecen
una atencién personalizada y calidad en sus productos, y son un lugar de encuentro, de
interaccion y convivencia entre vecinos, revitalizando las areas en las que se ubican.

Secretaria General de Economia, Empresay

Organo responsable . - . . ,
g P Comercio. Servicio de Comercio Interior y Artesania

Organo colaborador -

Presupuesto 2024 2025 2026 2027
Fuente Financiacién: fondos CA 75.000€ 75.000€ 75.000€ 75.000€
Indicadores realizacion 2024 2025 2026 2027
N° de alumnos que participan 200 200 200 200
N° de actuaciones realizadas 6 6 6 6

OBJETIVO ESPECIFICO 2: MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
DEL COMERCIO A TRAVES DE LA COOPERACION
EMPRESARIAL.

EJE 2.1: Promover el asociacionismo comercial, la colaboraciony
los proyectos conjuntos de dinamizaciéon comercial

Descripcion: Ayudas a ayuntamientos para la contratacion durante tres afios de un gerente
para la dinamizacién comercial, que se encargara de promocionar y dinamizar el pequeno
comercio minorista de la localidad, en todas las areas y espacios comerciales, incluidos los
mercados de abastos.

Se introduce como novedad la modificacion de las bases reguladoras para ampliar el nimero
de ayuntamientos que pueden ser beneficiarios, de forma que, para optar a la ayuda, la
poblacién sobre la que se ejerce una atraccién comercial y de turismo baja de 6.500 a 5.000
habitantes. También se contemplaran como beneficiarios las mancomunidades que cumplan
determinados requisitos.

El total de ayuntamientos que podran ser beneficiarios de estas ayudas es de 41.

Las bases reguladoras estableceran como requisito que los aspirantes cuenten con aquellas
titulaciones que acreditan las capacidades, conocimientos e idoneidad exigibles para
desempenar el puesto de gerente.
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Justificacion de la actuacion:

Las ayudas de gerentes para la dinamizacién comercial se pusieron en marcha por primera
vez en 2019. En estos afios se ha demostrado la labor fundamental que desempefian:

e Aumento considerable del desarrollo de proyectos de animacién comercial por parte
de los ayuntamientos beneficiarios.

e Coordinacién y colaboracién con las asociaciones de comerciantes para que éstas
también desarrollen sus propios proyectos de animaciéon comercial. Las asociaciones han
encontrado en el gerente su persona de referencia en el ayuntamiento para planificar sus
actividades de dinamizacién, proponer actuaciones, trasladar propuestas, y, en definitiva,
poder prestar un mejor servicio a sus asociados.

e Fomentar el asociacionismo en aquellas dreas comerciales y localidades en las que no
exista asociacién de comerciantes.

e Promover la cooperacion entre los comerciantes y entre los comerciantes y otros
sectores como el turismo, el ocio y la hosteleria.

e Colaborar con la Secretaria General de Economia, Empresa y Comercio y con
Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U., para difundir los plantes y
medidas que se desarrollan para el comercio minorista y para hacer aportaciones y
sugerencias a nuevas actuaciones que se han puesto en marcha.

¢ Estas ayudas han posibilitado la creacidon de una red de trabajo y cooperacién donde
todos los gerentes pueden poner en comun sus experiencias, debatir sobre las principales
problematicas del comercio minorista y proponer iniciativas.

¢ El gerente ha supuesto también una ventaja para el comercio local. Estos visualizan
al gerente como su persona de contacto en el ayuntamiento, prestando un apoyo integral
en asesoramiento sobre ayudas al comercio, legislaciéon sobre ordenacién comercial,
desarrollo de proyectos conjuntos, implicacion del comercio en las actividades culturales,
turisticas y festividades de la localidad, en la blsqueda de sinergias con otros sectores...

En definitiva, disponer de una persona especializada en promocién comercial y en el
desarrollo de proyectos para la dinamizacién comercial, ha supuesto un antes y un después
en la colaboracién entre administraciones, asociaciones de comerciantes y comercios,
convirtiéndose en una figura imprescindible.

El proyecto de gerentes para la dinamizaciéon comercial es ambicioso, de forma que el apoyo
que se presta por la Secretaria General de Economia, Empresa y Comercio, va mas alla de
la mera financiacion de la contratacion, puesto que supone un acompafamiento continuo a
través de dos instrumentos:

1. Lacreacion del Grupo de Trabajo de Gerentes para la Dinamizacién Comercial, en el que
participan todos los gerentes contratados, y que ha permitido la creacién de una red de
informacion a todos los niveles:
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con otros sectores...

e Crear una red de trabajo y cooperacién donde todos los gerentes donde
puedan poner en comun sus experiencias.

e Constituir un foro de discusién que aborde las principales problematicas
del comercio minorista y del que nazcan iniciativas que puedan trasladar a la
Secretaria General de Economia y Comercio.

e Servir de instrumento para difundir y dar a conocer a los comerciantes los
planes y medidas que se desarrollen para el comercio minorista.

2. Estared, ademas, se ha visto complementada con el Programa de formaciéon especifica
para los gerentes, que se desarrolla a través de Extremadura Avante Servicios Avanzados
a Pymes, S.L.U. Se trata de una formacién obligatoria que tiene como objetivos apoyar
en una formacién especifica a los gerentes, para la puesta en marcha de proyectos de
animacién comercial adaptados a las necesidades del tejido empresarial del municipio,
ofrecer cualificacién para que fomenten el asociacionismo entre los comercios, generando
sinergias entre ellos y con otros ambitos de la actividad econdmica local, asi como ofrecer
informacion sobrelas herramientas profesionales que existen adaptadas alas necesidades
de los comercios de su localidad.

Pero la figura del gerente no es Unicamente imprescindible para los ayuntamientos. Disponer
de una persona especializada en promocién comercial y en el desarrollo de proyectos para
la dinamizacién comercial, ha supuesto un antes y un después en la colaboracién entre
administraciones, asociaciones de comerciantes y comercios.

Los comercios visualizan al gerente como su persona de contacto en el ayuntamiento,
prestando un apoyo integral en asesoramiento sobre ayudas al comercio, legislacién sobre
ordenacién comercial, desarrollo de proyectos conjuntos, implicacion del comercio en las
actividades culturales, turisticas y festividades de la localidad, en la basqueda de sinergias

Las asociaciones también han encontrado en el gerente su persona de referencia en el
ayuntamiento para planificar sus actividades de dinamizacién, proponer actuaciones,
trasladar propuestas, y, en definitiva, poder prestar un mejor servicio a sus asociados.

Organo responsable

Secretaria General de Economia, Empresay Comercio.
Servicio de Comercio Interior y Artesania

Organo colaborador

dinamizacién comercial

Presupuesto 2024 2025 2026 2027
Fuente Financiacion: 515.000 € 650.000 € 585.000€ | 675.000€
fondos CA
Indicadores realizacion 2024 2025 2026 2027

N° de gerentes parala 36 a1 41 41

*El importe asignado a cada anualidad estd en funcion de la prevision de pagos de las convocatorias vigentes en ese ario.

PLAN DE APOYQ Y CONSOLIDACION DEL PEQUENO COMERCIO MINORISTA DE EXTREMADURA (2024-2027)




Descripcion:

Ayudas dirigidas al sostenimiento de los gastos de estructura y de funcionamiento de las
asociaciones que trabajen para el sector del comercio: gastos de personal, alquiler del local
donde esté ubicada la sede, gastos de reparacién y conservacién de la sede oficial, servicios
de asesoria, auditoria fiscal, contable y juridica, seguros, suministros eléctricos, de telefonia,
internety agua.

Justificacion de la actuacion:

El pequenio comercio minorista debe ser consciente de que el asociacionismo es clave para
poder competir con otros formatos comerciales. Es una herramienta que permite agrupar
a todos los comerciantes, detectar oportunidades, buscar soluciones para los problemas
comunes, desarrollar acciones conjuntas de promocién y dinamizaciény, a la vez, constituye
un medio Unico de interlocucién que permite mejorar la relaciéon con las Administraciones
publicas.

Con estas ayudas se pretende optimizar sus recursos propios, asi como promover la
contratacién de personal para una gestion mas directa y profesional, todo ello orientado a
poner en valor las ventajas del asociacionismo haciendo mas visible los beneficios que aporta
alos socios.

Secretaria General de Economia, Empresay Comercio.

Organo responsable . ) . ;
& P Servicio de Comercio Interior y Artesania

Organo colaborador -

Presupuesto 2024 2025 2026 2027

Fuente Financiacion: 200.000 € 154.000 € 154000€ | 154.000 €

fondos CA

Indicadores realizacion 2024 2025 2026 2027
N° de asociaciones

beneficiarias 17 17 17 17

N° de gerentes de 6 6 6 6

asociaciones contratados
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Descripcion:

Ayudas dirigidas a municipios, entidades locales menores y a asociaciones, federaciones
y confederaciones del sector comercio para el desarrollo de proyectos de animacion
comercial con la finalidad de dinamizar, promocionar el comercio extremero y fomentar el
asociacionismo comercial.

Podra ser subvencionable cualquier accién de promocion y dinamizacién del comercio local,
qgue se desarrolle de forma conjunta con otros comercios y con otros sectores, buscando
sinergias para incrementar su posicionamiento, atraer a los consumidores e incentivar la
demanda y poder asi competir con otros formatos comerciales. Sera requisito indispensable
que exista una implicacién activa de los comercios y de las demas empresas participantes en
el proyecto que suponga un valor afadido para incentivar las ventas.

Tendran la consideracién de gastos elegibles los gastos relacionados con el desarrollo de la
actividad, tales como: difusion publicitaria, carteleria y folletos (gastos de disefio, imprentay
reparto), arrendamiento de bienes y equipos (carpas, stands, sonido...), contratacion externa
de servicios de animacion, seguridad...etc.

Justificacion de la actuacion:

El comercio debe sobrevivir en un entorno cada vez mas competitivo y en constante
innovacion, que exige adaptarse continuamente a las nuevas pautas de consumo, sobre todo
alarevolucion que en la distribucién comercial ha supuesto el comercio electrénico.

El pequeio comercio minorista, las asociaciones que representan sus intereses y los
Ayuntamientos, deben ser conscientes de que la animacién comercial es fundamental para
competir. La animaciéon comercial permite crear nuevos estimulos en el cliente, atrae su
atencion, refuerza la fidelidad del comprador, posiciona y mejora la imagen del comercio,
mejora la experiencia de compra, y, en definitiva, aumenta los resultados de venta y la
rentabilidad de sus productos.

Pero para dar respuesta a las necesidades actuales del sector, se hace imprescindible el
uso de dos herramientas fundamentales en cualquier proyecto de animacién comercial: la
digitalizacién y la cooperacion empresarial.

La cooperacion empresarial permite el desarrollo de proyectos conjuntos que tengan un
mayor impactoy capacidad de atraccién parael consumidor. Los ayuntamientos, através de los
gerentes para la dinamizacién comercial, y las asociaciones, federaciones y confederaciones
del sector comercio, pueden actuar como agentes vertebradores de esos intereses comunes
y liderar el desarrollo de actuaciones de dinamizacién que permitan aprovechar las sinergias
entre las diferentes empresas del comercio minorista, y entre el comercio y otros sectores
econdmicos.
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Por su parte, ladigitalizacién esunaoportunidad paralaimplementaciénde nuevas soluciones
tecnoldgicas enlos planes de promociony dinamizacién comercial, de forma que los proyectos
gue se desarrollen tengan un mayor alcance y una mayor capacidad para incrementar las
ventas. Inversiones como los sistemas avanzados de fidelizacién de clientes, Marketplace,
apps u otro software especifico, reorientan las politicas comerciales para basarse en un
andlisis y estudio profundo del consumidor y una adaptacion continua a sus necesidades,
incluso anticipandose a ellas.

A través de estas ayudas, se pretende favorecer el desarrollo de proyectos de animacién
comercial apoyando su financiacién para que los municipios, a través de sus ayuntamientos,
las entidades locales menores, y las asociaciones, federaciones y confederaciones del
sector comercio, alinen intereses comunes, potencien las sinergias existentes y mejoren la
competitividad de las pymes comerciales.

Secretaria General de Economia, Empresay Comercio.

Organo responsable o . . .
& P Servicio de Comercio Interior y Artesania

Organo colaborador -

Presupuesto 2024 2025 2026 2027
Fuente Financiacion:

fondos FEDER 2.000.000 € 1.825.000 € 1.825.000€ ([1.825.000€
Indicadores realizacion 2024 2025 2026 2027

N° de proyectos apoyados 150 150 150 150

*El presupuesto estimado se ajusta a la prevision de las siguientes convocatorias, imputando a cada ejercicio el importe de la
anualidad correspondiente a las convocatorias vigentes ese afio:

Convocatoria 2024-2025: 1.500.000 euros (500.000 euros 2024 y 1.000.000 euros 2025)
Convocatoria 2025-2026: 1.500.000 euros (500.000 euros 2025 y 1.000.000 euros 2026)
Convocatoria 2026-2027: 1.500.000 euros (500.000 euros 2026 y 1.000.000 euros 2027)
Convocatoria 2027-2028: 1.500.000 euros (500.000 euros 2027 y 1.000.000 euros 2028)

Elimporte de 2024 incluye ademds la convocatoria 2023-2024, que asciende a 1.500.000 euros.
Elimporte asignado a cada ario es algo superior al de las convocatorias por si existen pagos pendientes de anualidades anteriores.
En todo caso, el importe de las anualidades posteriores estard sujeto a la disponibilidad de fondos FEDER.
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EJE 2.2: Impulsar la creacion, desarrollo y promocion comercial de
las franquicias extremenas

Descripcion:
Ayudas para la creacion, desarrollo y promocién comercial de las franquicias.

Tienen como finalidad apoyar a las franquicias extremenas que deseen expandirse a través
del modelo de franquicia, subvencionando gastos ligados a la creacion (manuales, contrato,
imagen corporativa...), y gastos orientados a la consolidacion, desarrollo y expansion de
las franquicias extremenas ya existentes, con ayudas destinadas a la actualizaciéon de la
documentacién, formacién inicial de los franquiciados y desarrollo de actuaciones de
promocién y publicidad.

Justificacion de la actuacion:

La franquicia es una forma de expandir una actividad empresarial, es una estrategia de
crecimiento de un modelo de negocio bien definido que es capaz de aportar un valor afadido
al franquiciado y que permite con su estructura diversificar riesgos, facilitar la financiacién,
aprovechar las economias de escala y beneficiarse de un mayor poder de atraccion de
inversores y consumidores gracias al reconocimiento de una imagen comercial comun, a
la vez que permite una gestion mas eficiente a todos los niveles (operativo, administrativo,
financiero, contable...). La franquicia, como un tipo de distribucién organizada, debe
potenciarse y desarrollarse, prestando el apoyo necesario a las franquicias extremenas que
estén interesadas en expandirse, consolidarse y/o acceder a nuevos mercados.

Secretaria General de Economia, Empresay Comercio.

Organo responsable . ) . ;
g P Servicio de Comercio Interior y Artesania

Organo colaborador -

Presupuesto 2024 2025 2026 2027

Fuente Financiacion: 100.000 € 100.000 € 100.000€ | 100.000 €

fondos CA

Indicadores realizacion 2024 2025 2026 2027
N° de franquicias 10 10 10 10

apoyadas
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
DEL COMERCIO MEDIANTE EL APOYO A i
INFRAESTRUCTURAS COMERCIALES, INNOVACION,
DIGITALIZACION Y EFICIENCIA ENERGETICA.

EJE 3.1: Inversiones en infraestructuras urbanas

Descripcion:
Subvenciones nominativas a ayuntamientos para la rehabilitacion comercial.

Tienen como finalidad financiar inversiones que se ejecuten en las dreas comerciales urbanas,
y que vayan dirigidas de forma especifica al comercio.

Entre las inversiones que pueden ser subvencionables se encuentran, por ejemplo: las obras
de peatonalizacion de calles comerciales, plataforma Unica, habilitacién y adecuacion de
estacionamientos y aparcamientos en las areas comerciales, mejora en las infraestructuras
urbanas (ej.: mercados de abastos), adecuacion de espacios dedicados al comercio ambulante,
sistemas de entoldados y microclimas, mejora de la sefalizacidn, iluminacién y mobiliario
urbano de zonas comerciales, proyectos de integracion tecnoldgica en areas urbanas,
proyectos de dinamizaciéon comercial de mayor impacto y dimensién, etc.

Justificacion de la actuacion:

La rehabilitacion comercial de los centros urbanos fomenta el espiritu empresarial y
la creaciéon de empleo al proporcionar oportunidades para que pequeias empresas y
emprendedores establezcan sus negocios, lo que tiene un impacto positivo en la economia
local y en la diversidad de oferta comercial.

Por otro lado, revitalizar las dreas comerciales y centros urbanos contribuye a mejorar la
calidad de vida de los residentes locales y ayuda a preservar el patrimonio arquitecténico y
cultural de una ciudad, atrayendo a turistas y visitantes.

Este tipo de inversiones mejora la accesibilidad, la seguridad y la estética de los espacios
urbanos, crucial para el desarrollo sostenible de las ciudades.

Secretaria General de Economia, Empresay Comercio.

Organo responsable o . . ;
& P Servicio de Comercio Interior y Artesania

Organo colaborador -

Presupuesto 2024 2025 2026 2027

Fuente Financiacion: 1.500.000€ | 740.000€ 740.000€ | 740.000€

fondos CA

Indicadores realizacion 2024 2025 2026 2027
N° de aytos beneficiarios 4 8 8 8
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EJE 3.2: Apoyo a las empresas comerciales para inversiones en
digitalizacion, eficiencia energética e inversiones productivas

Descripcion:

Ayudas dirigidas a empresas que ejerzan una actividad minorista con caracter principal y que
tengan un establecimiento comercial ubicado en la Comunidad Auténoma de Extremadura,
con la finalidad de apoyar proyectos de contenido tecnolégico, innovador, integrador y
sostenible, asi como inversiones productivas, para mejorar su competitividad y garantizar
su adaptacion a nuevos habitos de consumo, modalidades de venta, posicionamiento y
distribucion.

Justificacion de la actuacion:

El pequefo comercio se enfrenta a una serie de desafios en un entorno cada vez mas
competitivo y cambiante.

La busqueda de estrategias creativas para superarlos implica, necesariamente, la
implementacion de herramientas de digitalizacion en diferentes ambitos, e inversiones para
lainnovacién y sostenibilidad de los locales comerciales.

Con estas ayudas, se pretende dar apoyo a las pymes comerciales para que puedan acometer
estos proyectos, pudiendo ser subvencionables inversiones en digitalizacién comercial,
eficiencia energética e inversiones productivas para la adecuacion de locales comerciales y
mejora de su accesibilidad, siempre dentro de un proyecto global innovador y/o sostenible.

Ademas, estas ayudas contribuyen a la estrategia del reto demografico, “Reactivacion y
Diversificacion econdémica en las zonas rurales”, incrementando la intensidad de ayuda
para los proyectos ubicados en zonas rurales, para favorecer el dinamismo comercial y la
conectividad y garantizar el acceso a bienes y alimentos basicos.

Secretaria General de Economia, Empresay Comercio.

Organo responsable . ) . ;
8 P Servicio de Comercio Interior y Artesania

Organo colaborador -

Presupuesto* 2024 2025 2026 2027
Fuente Financiacion:
fondos FEDER 1.500.000€ 3.500.000 € 3.000.000€ | 3.000.000¢€

2024 2025 2026 2027

Indicadores realizacién (conv24-25) | (conv25-26) | (conv26-27) |(conv27-28)

N° de empresas

apoyadas 120 72 72 54
Inversién privada 2.000.000 € 1.333.333€ 1.333.333€ | 1.000.000 €
inducida
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*El presupuesto estimado se ajusta a la prevision de las siguientes convocatorias, imputando a cada ejercicio el importe de la
anualidad correspondiente a las convocatorias vigentes ese afio:

e Convocatoria 2024-2025:3.000.000 euros (1.500.000 euros 2024 y 1.500.000 euros 2025)

e Convocatoria 2025-2026: 3.000.000 euros (1.500.000 euros 2025 y 1.500.000 euros 2026)

e Convocatoria 2026-2027: 3.000.000 euros (1.500.000 euros 2026y 1.500.000 euros 2027)

e Convocatoria 2027-2028: 3.000.000 euros (1.500.000 euros 2027 y 1.500.000 euros 2028)

El'importe de 2025 es superior por si se retrasa la publicacion de las bases reguladoras, prevista en el segundo semestre de 2024,
y es necesario que parte de la anualidad de 2024 se impute a 2025.

Elimporte de las anualidades posteriores estard sujeto a la disponibilidad de fondos FEDER.

**Los indicadores se ajustan a los definidos en el PO FEDER Extremadura 2021-2027 contemplados en el manual de indicadores
(indicador minimo)

EJE 3.3: Cofinanciacion de programas europeos de apoyo a las
pymes

Descripcion:

Aportar la parte del coste elegible de programa europeos que no es cofinanciado por los
fondos FEDER, que se enmarcan dentro del Programa Operativo Plurirregional de Espana
FEDER 2021-2027 y del Programa Operativo de Cooperacién Territorial Espafa- Portugal
(Interreg), que tienen como objetivos fomentar la internacionalizacién, promover el
desarrollo tecnolégico, la innovacién y una investigacion de calidad, garantizar un mejor
uso de las tecnologias de la informaciéon y conseguir un tejido empresarial mas competitivo.
Con esta medida, la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacién Digital a través de la
Secretaria General de Economia, Empresa y Comercio, aportara la parte no cofinanciada con
fondos FEDER.

Justificacion de la actuacion:

Se considera fundamental apoyar la ejecucién de programas que contribuyen a la
competitividad y la internacionalizacién de las pymes extremenas.

Con estamedida, se pretende facilitar el desarrollo de estos y posibilitar un mayor nimero de
actuaciones subvencionables y garantizar su ejecucion.

Secretaria General de Economia, Empresay Comercio.

Organo responsable . ) . ;
& P Servicio de Comercio Interior y Artesania

Presupuesto 2024 2025 2026 2027
Fuente Financiacion: 130.000€ 130.000 € 130.000€ | 130.000€
fondos CA

Indicadores realizacion 2024 2025 2026 2027

(los indicadores se definirdn
anualmente en funcién de los
programas a cofinanciar)
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OBJETIVO ESPECIFICO 4: MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
DEL COMERCIO A TRAVES DE LA CAPACITACION DE
TRABAJADORES Y EMPRESARIOS DEL SECTOR.

EJE 4.1: Formacion Comercial

Descripcion:

Programadeformacionquesedesarrollaatravésde Extremadura Avante Servicios Avanzados
a Pymes, S.L.U., dirigido a comerciantes y a agentes del sector comercio (asociaciones de
comerciantesy gerentes para la dinamizacién comercial), cuyo objetivo principal es conseguir
una mayor especializacién y profesionalizacion en los pequeios comercios minoristas de
Extremadura, para capacitarles y dotarles de habilidades en la gestiéon de su negocio, que
redunden en una mejora de la competitividad del tejido empresarial extremeno y asegure su
sostenibilidad y permanencia en el tiempo.

Los objetivos especificos del programa son los siguientes:

e Capacitar a personas empleadas que desarrollen su actividad en el sector del comercio
minorista, a través de itinerarios de formacién flexibles y progresivos, utilizando la
digitalizacién y las nuevas tecnologias como catalizadores.

e Poner a disposicion de personas empleadas que desarrollen su actividad en el sector
comercio minorista, herramientas, formacién y asesoramiento para capacitarles y
dotarles de habilidades en la gestiéon de sus respectivas actividades, que redunden
en una mejora de la competitividad del tejido empresarial extremefio y asegure su
sostenibilidad y permanencia en el tiempo.

e La formacién se desarrollard en diferentes formatos: webinarios, workshops
presencialesovirtuales, asistencia a eventos especializados del sector, cursos teméaticos
y sectoriales, formacion en zonas comerciales de referencia, visitas al establecimiento,
asesorias y consultoria personalizada.
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Justificacion de la actuacion:

Tras las diferentes adversidades sufridas por el sector en los ultimos anos desde el impacto
por la pandemia internacional que afectd a la economia en general, y particularmente, al
sector comercial, el sector minorista se ha tenido que enfrentar a otras dificultades como una
alta inflacion, con especial atencién a la escalada de precio de los suministros energéticos, asi
como de otro tipo de aprovisionamientos. Ademas, factor en crecimiento en los Ultimos anos
es la amplia oferta online actual y las grandes corporaciones comercializadoras.

Estos impactos motivan la necesidad de reaccionar de forma continuada y contundente
con el objetivo de amortiguar el efecto de esta época de crisis sin precedentes, e impulsar la
pronta recuperacién econémica, sentando con ello las bases del crecimiento de las proximas
décadas.

Es por ello que, desde la Junta de Extremadura, a través de la Consejeria de Economia, Empleo
y Transformacién Digital y Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes S.L.U,, se ha
disefiado el INSTITUTO DE COMERCIO DE PROXIMIDAD DE EXTREMADURA 2024-2027,
paraayudar a paliar la dificil situacién econdmica actual, con el objeto de que los comerciantes
extremenos cuenten con mas medidas consensuadas para mejorar su capacidad competitiva.

El pilar sobre los que se asienta este Programa es la profesionalizacién y especializacion del
sector a través de la formacién y el asesoramiento personalizado. Las distintas actuaciones
estaran adaptadas a las necesidades y carencias que presenta el sector, anadido al actual
contexto econdmico, y se dirige a gerentes o responsables del pequefio comercio, asi como a
agentes intermedios que les presten sus servicios.

Oreano resbonsable Secretaria General de Economia, Empresay Comercio.

8 P Servicio de Comercio Interior y Artesania
Organo colaborador Extremadura Avante Servicios Avanzados a PYMES, S.L.U.
Presupuesto 2024 2025 2026 2027
Fuente Financiacion: 760.000 € 760.000 € 760.000€ | 760.000 €
fondos FSE
Indicadores realizacion* 2024 2025 2026 2027
N° operaciones
N° participantes que 30 30 30 30
reciben formacion 400 250 150 60
N° participantes que 184 184 184 184
obtienen cualificaciéon

* El nimero de participantes que reciben formacion y el nimero de participantes que obtienen cualificacion son indicadores
establecidos en el PO FSE Extremadura 2021-2027, por tanto, sus valores se ajustan al hito 2024 y al objetivo 2027 estimados

en el manual de indicadores.
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OBJETIVO ESPECIFICO 5: DINAMIZAR LA ECONOMIA
LOCALYREGIONALMEDIANTEELAPOYOAINSTITUCIONES
FERIALES Y FERIAS COMERCIALES OFICIALES.

EJE 5.1: Impulso al sector ferial de Extremadura

Descripcion:

Apoyo a las Instituciones Feriales de Extremadura y a aquellas entidades sin fin de lucro que
promueven ferias comerciales con caracter oficial.

Justificacion de la actuacion:

Las ferias comerciales de caracter empresarial o profesional contribuyen a la dinamizacion
de sectores econdémicos de actividad que pueden ser estratégicos para nuestra Comunidad
Auténoma. Ademas, las ferias son una de las principales herramientas de comercializacion de
las pymes. Juegan un papel fundamental en larecuperacién de las economias porque permiten
devolver a las empresas al mercado: conocer a los competidores (cudles son las ultimas
novedades en la oferta del sector), qué demandan los clientes, valorar su grado de satisfaccion
respecto a productos y novedades (feedback inmediato), favorece lacomunicacion personal y
los intercambios comerciales, y es un germen para la cooperacién empresarial. En definitiva,
las ferias también son el motor parala dinamizacion de laeconomialocal, yaque la celebracion
de estos eventos promueve la actividad econémica de otros sectores clave para la economia
local como el turismo, la hosteleria y el comercio minorista.

Por ello, se considera conveniente apoyar alas instituciones feriales y a aquellas entidades sin
fin de lucro que promueven ferias comerciales oficiales.

Secretaria General de Economia, Empresay Comercio.

Organo responsable o . . .
& P Servicio de Comercio Interior y Artesania

Organo colaborador -

Presupuesto 2024 2025 2026 2027
Fuente Financiacion: 1063575€ | 1.123575€ | 1.123575€ |1.123575€
fondos CA

Indicadores realizacion 2024 2025 2026 2027

N¢ institucionesy

11 11 11 11
promotores apoyados
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OBJETIVO ESPECIFICO 6: MODIFICACIONES LEGISLATIVAS.

EJE 6.1: Revision, modificacion y actualizacion de la normativa en
el ambito del comercio

Descripcion:

Revisidon y actualizacion de la Ley 3/2002, de 9 de mayo, de Comercio de la Comunidad Autoé-
noma de Extremadura.

Justificacion de la actuacion:

Adecuaciéon de laley autondmica ala legislacion basica estatal y revision de su articulado para
adaptar la normativa a la realidad actual.

Secretaria General de Economia, Empresay Comercio. Ser-

Organo responsable - . . ;
& P vicio de Comercio Interior y Artesania

Organo colaborador -

Presupuesto Esta medida no tiene coste econdmico.
Indicadores 2024 2025 2026 2027
Prevision realizacion X X

Descripcion:
Revisidon y actualizacién de la Ley 8/2010, de 19 de julio, de Actividades Feriales de la Comu-
nidad Auténoma de Extremadura.

Justificacion de la actuacion:

Es necesario afrontar una reforma legislativa en profundidad, que regule las actividades fe-
riales y establezca el marco en el que fijar las condiciones y requisitos para el acceso a las
ayudas.

Secretaria General de Economia, Empresay Comercio. Ser-

Organo responsable .. . . ;
8 P vicio de Comercio Interior y Artesania

Organo colaborador -

Presupuesto Esta medida no tiene coste econémico
Indicadores 2024 2025 2026 2027
Previsidn realizacion X X
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Descripcion:

Revisidny actualizacion de la Ley 3/2018, de 21 de febrero, de Camaras Oficiales de Comercio, Indus-
triay Servicios de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Justificacion de la actuacion:

Adecuacion de la ley autonémica a la legislacion basica estatal.

Secretaria General de Economia, Empresay Comercio. Servi-

Organo responsable . . . .
g P cio de Comercio Interior y Artesania

Organo colaborador -

Presupuesto Esta medida no tiene coste econdmico
Indicadores 2024 2025 2026 2027
Prevision realizaciéon X X
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1. Aumentar la visibilidad del
comercio local y generar un
mayor reconocimiento de su
importancia en el desarrollo
econdmico y social.

2. Mejorar la competitividad del
comercio a través de la
cooperacion empresarial

3. Mejorar la competitividad del
comercio mediante el apoyo a
infraestrucutras comerciales,
innovacion, digitalizacion y
eficiencia energética

4. Mejorar la competitividad del
comercio a través de la
capacitacion de trabajadores y
empresarios del sector

5. Dinamizar la economia local y
regional mediante el apoyo a
instituciones feriales y ferias
comerciales oficiales

6. Modificaciones legislativas

1.1.1.Campaiias en medios para 72.600 € 100.000 € 100.000 € 100.000 €
1.1.2.Foro de Comercio 84.000 € 84.000 € 84.000 € 84.000 €
1.1. Promocién del comercio local 1.1.3.Premios del Comercio 0€ 0€ 0€ 0€
1.1.4.Programa de sensibilizacion
del comerecio local en centros 75.000 € 75.000 € 75.000 € 75.000 €
educativos
TOTALEJE| 231.600 € 259.000 € 259.000 € 259.000 € 1.008.600 €

2P | L 2.1.1.Red de gerentes para la 515.000 € 650.000 € 585.000 € 675.000 €
.1.Promover el asociacionismo
8 , 2.1.2.Ayudas para promover el
comercial, la cplaboraC|on y los asociacionismo comercial 200.000 € 154.000 € 154.000 € 154.000 €
proyectos conjuntos de 137 o del p——
dinamizacion comercial --S-romento de| comercloatraves| 5 000.000€ | 1.825.000€ | 1.825.000€ | 1.825.000¢€
de acciones agrupadas de

TOTALEJE| 2.715.000 € 2.629.000 € 2.564.000 €| 2.654.000 €| 10.562.000 €
2.2.Impulsar la creacién,
desarrollo y promocién comercial |2.2.1.Plan franquicias 100.000 € 100.000 € 100.000 € 100.000 €
de las franquicias extremefias

TOTALEJE| 100.000 € 100.000 € 100.000 € 100.000 € 400.000 €

3.1.Inversiones en

3.1.1.Subvenciones a ayuntamientos

X S, . 1.500.000 € 740.000 € 740.000 € 740.000 €
infraestructuras urbanas para la rehabilitacion comercial

TOTALEJE| 1.500.000 € 740.000 € 740.000 € 740.000 € 3.720.000 €
3.2.Apoyo a las empresas d | . del
comerciales para inversiones en 3‘2‘1","\\'” as para la mejora de las
digitalizacion, eficiencia capacidades avanzadas de las pymes| 1.500.000 € 3.500.000 € 3.000.000 € 3.000.000 €
energética e inversiones comerciales

TOTALEJE| 1.500.000 € 3.500.000 € 3.000.000 € | 3.000.000€ | 11.000.000 €

3.3.1. Apoyo a las pymes para que
3.3.Cofinanciacidn de programas participen en programas
europeos de apoyo a las pymes cofinanciados con FEDER dirigidos al 130.000 € 130.000 € 130.000 € 130.000€
tejido empresarial extremefio
TOTALEJE| 130.000 € 130.000 € 130.000 € 130.000 € 520.000 €

4.1.Formacién comercial

4.1.1.Instituto de Comercio de
Proximidad de Extremadura

760.000 €

760.000 €

760.000 €

760.000 €

5.1.Impulso al sector ferial de
Extremadura

TOTAL EJE

5.1.1.Apoyo a instituciones feriales y
ferias comerciales oficiales

760.000 €

1.063.575 €

760.000 €

1.123.575€

760.000 €

1.123.575€

760.000 €

1.123.575€

3.040.000 €

TOTAL EJE

6.1.1.Ley de Comercio de

1.063.575 €

1.123.575 €

1.123.575 €

1.123.575 €

4.434.300 €

| 0€ 0€ 0€ 0€
6.1. Revision, modificacion y Extremadura
actualizacion de la normativa en — -
el dmbito del comercio 6.1.2.Ley de Actividades Feriales de 0€ 0€ 0€ 0€
Extremadura
6.1.3.Ley de Camaras 0€ 0€ 0€ 0€
TOTAL EJE 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
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6.1 GOBERNANZA

Lagobernanzasellevaraacabo por los firmantes del presente Plan de apoyoy consolidacién
del pequefio comercio minorista de Extremadura, siendo su composicién la siguiente:

e Cuatrorepresentantes de la Junta de Extremadura.

* Cuatro representantes de la organizacién empresarial mas representativa:
Confederaciéon Regional Empresarial Extremerfia (CREEX).

* Dos representantes por parte de cada una de las organizaciones sindicales mas
representativas: Unién Generalde Trabajadores (UGT)y Comisiones Obreras (CCOO).

En el seno de esta Gobernanza se creard una Comision de Seguimiento, que tendra las
siguientes funciones:

a) Realizar el seguimiento del plan.

b)  Proponer medidas correctoras, en caso de desviaciones significativas de los
valores de los indicadores de gestién.

c)  Proponer actuaciones que modifiquen o complementen las medidas previstas
en el plan.

d) Proponer medidas de difusién y comunicacién.

El cumplimiento de los objetivos definidos, asi como el desarrollo y ejecucion de las
actividades inscritas en el plan, seran supervisados por esta Comisién de Seguimiento, que
se reunira, como minimo, unavez al afo, y donde se analizaran los resultados de las medidas
ejecutadasy el impacto en la economia regional.
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El 6rgano de gestion del Plan de apoyo y consolidacién del pequefio comercio minorista de
Extremadura 2021-2027 es la Secretaria General de Economia, Empresa y Comercio.

6.2 EVALUACION

Elpresenteplanincorporaunsistemadeevaluaciony controlinternode sus medidas, gracias
alos indicadores de realizacion definidos en las fichas de las medidas y a los indicadores de
impacto recogidos en el punto 6.3., que ayudaran a monitorizar su evolucién al comité de
seguimiento encargado de ello, permitiendo adaptarla a las situaciones sobrevenidas si ello
fuese necesario.

La evaluaciény seguimiento se estructurard entorno alos informes de seguimiento anuales
(monitoring), asi como a las evaluaciones intermedias que podran solicitarse por parte de
los miembros de la Comisidén de Seguimiento.

Losinformes anuales de seguimientoserealizaransobrelabase de los siguientes elementos:

1. Datos sobre el contexto de ejecucién del plan.

2. Andlisis de los progresos realizados en la consecucion de objetivos, demostrados
cuantitativamente mediante los indicadores fijados al efecto.

3. Ejecucion financiera de la intervencion a nivel de la medida, sobre la base de
indicadores disenados.

Al término del periodo de vigencia del plan, se realizara una evaluacion final que y tendra
un doble objetivo: por un lado, contar con un elemento de referencia para posteriores
actuaciones; por otro, establecer una valoraciéon global de los planes de accién anuales en
términos de realizaciones y logros.

6.3 INDICADORES DE IMPACTO

Se establecen los siguientes indicadores de impacto:

Indicador Fuente Objetivo Valor estimado
Indicador economico. Frenar la tendencianegativa |/, i o0 i
. . ariacion minima
Variacion ndmero de empresas INE. DIRCE. e incrementar el nimero de 2024-2027 del 5%
comercio minorista empresas.
Indicador de empleo. ] Superar los 40.000
Observatorio | Recuperar empleo en el co- .

Media de ocupados del comercio | de empleo. mercio minorista. ocupados de media
minorista en 2027
Indicador de competitividad

} Incrementar las ventas de Incrementar lava-
Variacién Media Anual del Indice [ INE. las pymes comerciales extre- | riacién media anual
de la cifra de negocios a precios mefias en 0,5 %.
constantes
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La Consejeria de Economia, Empleo y Transformacién Digital disenara un plan de
comunicacion y difusiéon de las medidas contempladas en el Plan de apoyo y consolidacion
del pequeno comercio minorista de Extremadura 2024-2027, que incluya actuaciones de
difusionquesearticularanatravésdelos Agentesecondmicosysocialesmasrepresentativos
firmantes del Plan.

El plan de difusion y comunicacién definira los objetivos y los destinatarios-diana, los
mensajes claves, las acciones, operaciones y tareas que comportan y los soportes y canales
de comunicacién a emplear.

A su vez, se disefiaran distintas campanas especificas en funciéon del desarrollo de las
distintas lineas de actuacién del Plan.

Las Organizaciones firmantes de este Plan de apoyo y consolidacién del pequefio comercio
minorista de Extremadura 2024-2027, podran presentar anualmente para su aprobacion,
por la Junta de Extremadura, planes para el desarrollo de acciones de difusién de las
medidas contenidas en este Plan, procurando una amplia utilizacién de medios y recursos
de comunicacion y divulgacion.

Todas estas actuaciones seran financiadas por la Junta de Extremadura, conforme a las

disponibilidades presupuestarias existentes en cada ejercicio y al acuerdo que, para este
fin, pudiera ser aprobado por la Comision de Seguimiento.

PLAN INTEGRAL PARA EL FOMENTO DE LA ARTESANIA EN EXTREMADURA (2024-2027)






El Plan de apoyo y consolidacion del pequefio comercio minorista de Extremadura 2024-
2027 estara vigente desde el dia de su firma hasta el 31 de diciembre de 2027.

PLAN INTEGRAL PARA EL FOMENTO DE LA ARTESANIA EN EXTREMADURA (2024-2027)
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